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Vezetoi osszefoglald

Moédszertan

Jelen kutatds a Végtelen lehetdség programot megvalositott Baptista Szeretetszolgalatot,
Katolikus  Karitdszt, Magyar Maltai  Szeretetszolgalatot, Magyar  Reformatus
Szeretetszolgalatot és Okumenikus Segélyszervezetet vizsgalja. A kutatds fo kérdése, hogy
ezek a szocialis-fejlesztési programokat megvalositd egyhazi hatteri karitativ szervezetek,
milyen szervezetei kihivasokkal néztek szembe a megvaldsitas soran, hogyan alakult at a
szervezeti struktirdjuk, miként reagaltak a feladatboviilésre, illetve az eddigiektdl eltérd
feladatkorokre. A kutatdsi kérdés komplex megkdzelitése érdekében tobbféle modszertant
hasznaltunk a vizsgalat soran. 1. Elemeztiik az egyes szervezetek nyilvanosan hozzaférhetd
mérlegadatait, eredménykimutatasait, éves beszamoloéit. 2. Interjukat készitettiink az egyes
szervezetek vezeté munkatarsaival, illetve olyanokkal, akik pozicidjuknal, vagy az adott
szervezetben eltoltott munkatapasztalatukbol kiindulva ralatnak a valtozasokra. 3. On-line
kérddives felmérést végeztiink az egyes szervezetek munkatérsai kdrében.

A szervezetek éves beszdmoloit a 2017 és 2022 kozotti években tekintettiik at, és dolgoztuk fel
az innen kinyerhet6 adatokat. A szerveztek korében 10 vezetdi interjut készitettiink. Az on-line
felmérés soran 122-en valaszoltak a kérddiv kérdéseire.

A szervezetek adatainak elemzése

A vizsgalatba bevont orszagos karitativ szervezetek pénziigyi mutatoi nagymeértékben javultak
2017 és 2022 kozott. A bevételek kozel kétharmada kdzponti koltségvetésbdl, tobb mint
negyede pedig unios forrasbol érkezett. Mig a Baptista Szeretetszolgélat Alapitvany inkabb az
EU-s forrasokra tamaszkodott 2022-ben, addig a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet és a Magyar Reformatus Szeretetszolglat esetében a
koltségvetési forrasok voltak jelentdsebbek, ez azonban leginkabb a szervezetek
feladatellatasbol kovetkezik.

A kozhasznu tevékenységekben érintett kliensek szama 2021-ig relative kis valtozasokat
mutatott az egyes szervezetekben, 2022-ben viszont a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany és
a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében jelentds ndvekedést mutatott. A Magyar
Okumenikus ~ Segélyszervezet kdzhaszni tevékenységei leginkabb a humanitarius
segitségnyujtasra €s a szocialis ellatasra fokuszalnak, a Baptistaké pedig a szocialis ellatasra,
természetvédelemre és egészségligyi ellatdsra. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
kozhasznll tevékenységeiben az egészségiigyi ellatasok dominalnak, a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében pedig hangsulyosak a munkaerdpiaci reintegracios
programok.

A cél szerinti juttatasok nomindlis 0sszege a vizsgalati id0szak végére mindegyik szervezet
esetében emelkedd tendencidt mutat. A cél szerinti jutatasok {6 kategoriai eltérd fokuszpontokat
mutatnak a vizsgalt szervezetekben: a humanitarius segitségnyujtas leginkdbb a Magyar
Okumenikus Segélyszervezethez és a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanyhoz kothetd; a
szocidlis ellatasokat érintd tdmogatési teriiletek inkabb a baptistadkhoz és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilethez; az oktatast, képzést, munkaerépiaci reintegraciot célzo
programok pedig leginkabb a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany munkajahoz.



A tamogatasi programok forrasdnak zome mindegyik szervezet esetében a kozponti
koltségvetéshez kotddik, &m a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany jelentds hanyadban tud
tdmaszkodni nemzetk6zi forrdsokra is. A tdmogatasi Osszegek tobb mint fele forditodik
személyi kiadasra, kozel harmada dologi kiadasra.

Az on-line kérdéives munkavallal6i felmérés eredményei

Az on-line kérddives kutatasra 2023 augusztusaban kerilt sor. A kérdésekre Osszesen 122
munkatars valaszolt, a kérdoiv kitoltése atlagosan kozel 42 percet igényelt.

A mintaba a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat munkatarsai kicsit nagyobb aranyban (28%)
keriiltek be a tobbi szervezet (Baptista Szeretetszolgalat, Katolikus Karitasz, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és Okumenikus Segélyszervezet) alkalmazottaihoz képest (17-20%). A
valaszadok kozel fele terepi munkatars vagy terepi segitd; akik jellemzden felzarkozast segitd
projektek munkatarsai, illetve az adomanyozasi munkakban vesznek részt.

A munkatarsak kisebb része tud érdemben nyilatkozni az egész szervezete megitélésérol -
inkdbb azokat a teriileteket ismerik, ahol jelenlegi munkdjuk soran kozvetlen tapasztalatokat
szereznek. A munkahely megitélése igen kedvezd, de néhany teriilettel kapcsolatban a szervezet
munkatarsai kritikakat fogalmaztak meg, vagy nagyobb tamogatasra lenne sziikségiik. Az egyik
ilyen pont a szervezet humdnerdforras-gazdalkoddsa. Az elmult években alapvetden a
szervezetek novekedését érzékelték a dolgozok €s ez a novekedés még jelenleg is tart. Ennek
egyik leglatvanyosabb jele a szervezetek 1étszam-boviilése, ami ugyanakkor nem jart a korabbi
munkatarsak munkaterheinek csokkenésével — sot. A valaszok tanulsaga szerint a munkaterhek
novelését a belsd-kapacitas kihasznélas javitasaval sikeriilt elérni, de ez persze sok esetben
ellenérzéseket sziilt, talan amiatt is, mert a keresetek valtozasa nem feltétlen kovették e terhek
valtozasat (és emiatt fogalmazodik meg a jovedelemmel kapcsolatban nagyobb
elégedetlenség).

A munkatarsak nagyfoku lojalitdst mutatnak szervezetik és kozvetlen vagy tavolabbi
vezetségiik felé, ugyanakkor nem érzik, hogy ténylegesen figyelembe vennék az alsdbb
szintekrdl érkezd véleményeket, visszajelzéseket. Ez a szervezetek "vizfejliségére" utal, amit
csak erdsit a menedzsment ¢€s a terepi munkatarsak térben nagyrészt elkiiloniild munkaveégzése.
A szervezetek tevékenységével jellemzden elégedettek, de néhany hagyomanyos szakmai
feladat (idéskoruak és fogyatékosok ellatasa), illetve egy alapfeladat (logisztika és intézmény-
lizemeltetés) kapcsan relative sok kritika fogalmazddott meg.

A munkatarsak munkaterhelésének novekedésétdl valosziniileg nem fiiggetlen, hogy sokan
faradtsagra, elhaszndlodasra panaszkodnak, amellett, hogy a valaszadok zome élvezi munkajat.
Mindenesetre a kiégés még nem jellemz6 sokakra, de a szervezeteknek érdemes a személyi
allomanyuk rekreacids programjaira is figyelmet forditania a kézeljovoben.

Az interjuk, kvalitativ kutatas eredményei

Az egyes szervezetek vezetdinek, illetve kozépvezetOinek tipikus karrieritja az egyes
szervezetek novekedésével parhuzamosan haladt. Jellemzd az, hogy a mai vezetdk szakmai
munkatarsként kezdték a szervezeten beliili karrieratjukat, és a szervezetek novekedésével
parhuzamosan keriiltek vezetdi szerepekbe. Sokuk szdmara eleinte idegen volt ez a vezetdi
szerep, tobb dolgot id6kdzben kellett megtanulni. Tobben vagy egyéni, vagy szervezeti szinten
segitséget is kaptak ehhez.



A szervezetek kiilonboznek abban a tekintetben, hogy a szocialis-fejlesztési feladatok mellett
még milyen tevékenységeket latnak el. Jogi szempontbol sok esetben nem is egy szervezetrol
beszEliink, hanem kiilonb6z6 jogi személyiségek latnak el bizonyos feladatokat, ezért nehéz
szervezeti szinten targyalni, elemezni a kiilonbozo feladatokat. A 6 kiilonbségek ott vannak,
hogy az adott szervezetek intézményfenntartok is egyben vagy sem, illetve a mogottik 1€vo
egyhazban mi a gyakorlat, szokasjog az intézményfenntartas tekintetében. Az egyes
szervezetek nem fiiggetlenithetéek a mogottiik 1€vo egyhazak szervezeti strukturajatol sem.

A Katolikus Karitasz orszagos szinten ,,csak” koordindcios feladatokat lat el, illetve a
fejlesztési, szocialis €s krizis projekteket menedzseli, egy kivételével intézményeket nem tart
fenn. Azonban a katolikus egyhaz egyhazmegyei struktarajat tikkrozve létezik 16 egyhdzmegyei
karitasz, amik 6nall6 jogi személyiségként intézményeket is fenntartanak. Egyik karitasz sem
tart fenn oktatasi intézményeket, mert ezek az egyhdzmegyékhez tartoznak. Az Okumenikus
Segélyszervezet esetében az intézményfenntartas és a szocialis-fejlesztési programok egy
igazgatosag ala tartoznak. Oktatdsi vagy egészségiigyi intézményeket 6k sem tartanak fenn. A
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany szocidlis és fejlesztési, illetve karitativ
tevékenységeket lat el, és egyaltalan nem tart fenn intézményeket. A Baptista Szeretetszolgalat
oktatasi és szocidlis intézményeket is fenntart csak kiilon igazgatdsagok alatt. Végiil a Magyar
Maltai Szeretetszolgélat esetében a Szocialis-fejlesztési feladatok és az intézmények kiilon
igazgatosag ala tartoznak. Az oktatdsi intézmények esetében jogilag egy masik szervezet a
fenntarto.

Abban is kiilonboznek az egyes szervezetek, hogy kapnak-e kiegészitd, egyhazi timogatast. Az
MRSZ alapitvanmyként, civil szervezetként mitkodik, az Okumenikus Segélyszervezet csak az
idei évtdl kap kiegészitd, egyhdzi tdmogatast, mig a tobbi szervezet régebbrél. Abban is
eltérések mutatkoznak, hogy mennyire jellemzd a kiilfoldi, nemzetkozi tevékenység az egyes
szervezetekre. Példaul az Okumenikusok jelentds kiilfoldi tevékenységet folytatnak, ez a
Baptistakra is jellemz6. Az MRSZ ¢és a Katolikus Karitasz féleg itthon tevékenykedik, de ez
utobbi része a nemzetkdzi karitasznak, ezért jelentds nemzetkdzi bedgyazottsaggal
rendelkeznek.

A feladatbdviilés hasonlo kihivasok el¢ allitotta az egyes szervezeteket. Az egyik legjellemzdbb
kihivas a dontési kompetencidk és szintek atalakitasa volt. Az Osszes szervezetre jellemzo volt
a centralizalt irdnyitds, ami a szervezetek novekedésével parhuzamosan egyre nehézkesebbél
tette a dontéshozatalt. Ki kellett alakitani a felelésségi koroket, a dontési kompetencidkat,
illetve az ezt tamogat6 operativ hatteret. Az Osszes szervezetnél volt ra példa, hogy valamilyen
kiils6 szervezetfejlesztd tanacsait is igénybe vették, azonban hogy milyen mélységbe vontak be
szervezetfejlesztot az atalakitasi folyamatok tamogatasdba mar nagyon kiilonbozik. Illetve
abban is jelentOs eltérések tapasztalhatoak, hogy hol tartanak ebben a folyamatban. Jellemz6
volt az is, hogy utdlag vagy folyamataban tudtak a felmeriil valtozasokra reagalni, és nem
tudtak eldre felkésziilni ezekre. Mindegyik szervezetre jellemzd, hogy a dontéshozatalt, illetve
az operativ folyamatokat tdmogatd informatikai rendszereket hasznalnak, ami kordbban nem
volt jellemzd.

A szervezetek jellemzd erdssége a kihivasokhoz vald rugalmas alkalmazkodas. Mig a
legjellemzObb gyengeség a folyamatok atlathatosdga, a miikddés zokkendmentessége. Az
Osszes szervezet kiizd a megfelel6 human eréforrds megtalalasaval, szinte az dsszes teriileten.
Tobb esetben verseny is van kozottiik a megfeleld szakemberekért.



A szervezetekben megfogalmazddott az igény a ,profiltisztuldsra”, hogy legyen egy-egy
kiemelt teriiletilk, amire koncentrdlnak, amiben jobban tudnak elérehaladni a
professzionalizalddas utjan, ahol jobban tudjék a kiilonb6z6 tudasokat koncentralni. Jelenleg
tul sok teriiletre koncentralnak, ezért az er6forrasok szétforgacsolodnak, és ez sok esetben a
szakmai munka rovésara is megy. Tobb esetben az is megfogalmazodott, hogy a folyamatos
feladatbdviilés operativ kihivasai hattérbe szoritottdk a szakmai munkat, és a jovOben erre
kellene nagyobb hangsulyt fektetni.

A szervezetek véleményei szerint a kapott fejlesztési forrdsokat jelenleg nagyobb
hatékonysaggal tudjak felhasznéalni, minta azokat az allami ellatérendszer kapta volna.
Kiemelték a rugalmassagukat, hogy kevésbé kotik Oket eljarasrendek, hogy tudtak a
maganszektorbol és kiilfoldi donoroktdl is tdmogatast szerezni. Feladatukat ugy hatdrozzak
meg, hogy segitsék az allami ellatorendszer szolgaltatasai kozott a kapcsolatokat megteremteni,
illetve a hianyokat potolni, valamint innovativan, ki tudjanak kisérletezni masfajta
megkozelitéseket, amik a késObbiekben rendszerszinten is adaptalhatoak.

A feladatellatas, illetve a projektek finanszirozdsdnak bizonytalansdga a szervezetek
miikodésében is nehézséget okoz. Azt elképzelhetetlennek tartjadk, hogy a jovében ne
érkezzenek meg az EU-s vagy koltségvetési forrasok, a jelenlegi finanszirozési fennakadasok
azonban sok esetben a mitkodoképességiik hatarat feszegetik.



Modszertan

Az EFOP 1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa” ciml kiemelt projekt
szakmai-modszertani tamogatast nyujt az EFOP 1.5.1-17 ,,Végtelen lehetdség” programnak. A
,»Végtelen lehet6ség” program a Baktaloranthazai, Cigandi, Gonci, Kunhegyesi és Sellyei
jarasokban valdsul meg, a Baptista Szeretetszolgalat, a Katolikus Karitdsz, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat és az Okumenikus Segélyszervezet
vezetésével. A program atfogd célja a térségek leszakadasanak megfékezése és megallitasa, a
jarason beliili fejlettségi kiilonbségek csokkentése, a jarasi szolgaltatasok Gsszehangolasa,
mindségének javitasa, hianyainak potlasa. A kiemelt projekt keretében a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont végzi a ,,Végtelen lehetdség” program monitorozasat és értékeld vizsgalat. Az
értékeld vizsgalatok kapcsan szamos elemzés €s tanulmény sziiletett, azonban ezidaig kevésbé
volt fokuszban az a kérdés, hogy a szocialis-fejlesztési programokat megvalositdo egyhazi
hatterti karitativ szervezetek, milyen szervezetei kihivasokkal néztek szemben a szocidlis
fejlesztési programok megvaldsitasa soran, hogyan alakult 4t a szervezeti struktirajuk, miként
reagaltak a feladatbdviilésre, illetve az eddigiektdl eltérd feladatkorokre. A kutatas
lebonyolitasdhoz ¢és az adatgylijtés megvaldsitdsa érdekében a Tarsadalomtudomanyi
Kutatékozpont a Soreco Tarsadalomtudomanyi Tandcsadd Bt-t kérte fel partnernek.

A kutatasi kérdés komplex megkozelitése érdekében tobbféle modszertant hasznaltunk a
vizsgalat soran. 1. elemeztiik az egyes szervezetek nyilvanosan hozzaférheté mérlegadatait,
eredménykimutatasait, éves beszamoloit. 2. Interjukat készitettiink az egyes szervezetek vezetd
munkatarsaival, illetve olyanokkal, akik pozicidjukndl, vagy az adott szervezetben eltoltott
munkatapasztalatukbdl kiindulva ralatnak a valtozasokra. 3. On-line kérddives felmérést
végeztiink az egyes szervezetek munkatérsai korében. A kérddives felmérésnél nem volt célunk
a szervezetek 0sszes munkavallalgjdnak megkérdezése, hiszen nagyon eltérd nagysagu, sokszor
eltérd tevekénységii szervezetekrdl van sz6, valamint az is nagyon kiilonbozik, hogy az egyes
szocialis, fejlesztési, oktatasi, egészségiigyi, valamint humanitarius feladatokat milyen
szervezetei hattérrel, illetve keretben latjak el az adott szervezetek. Az on-line kérd6ivnél
csupan azokra a munkatarsakra fokuszaltunk, akik kifejezetten a szocialis. fejlesztési tipust
feladatokat latnak el, példaul valamilyen célzott modellprogramban, orszagos, regionalis
kozpontban dolgoznak. Vagyis nem vettiikk bele a kutatdsba a szervezetek altal fenntartott
kiilonbozé intézmények munkatdrsait, valamint az egyéb feladatokat (humanitarius,
adomanygytijtés) végz0 munkatarsakat sem.

Az alabbi kutatési jelentésnek szintén nem célja a teljes korli elemzés, csupan egy dsszefoglalot
adunk a kapott adatok alapjan. Az egyes kutatdsi ldbakhoz tartozd adatokat a
Tarsadalomtudomanyi ~ Kutatokézpont ~ rendelkezésére  bocsatottuk, igy  azok
masodelemezhetdek, valamint egy-egy részkérdés is mélyebben megvizsgalhato.

A harom kutatasi 1ab f0bb eredményeit az alabbiakban ismertetjiik.
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A szervezetek adatainak elemzése

Bevezetes

A szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény, illetve a 479/2016. (XII. 28.) és a 350/2011. (XIL.
30.) Kormany rendeletek értelmében az adoménygytjtéssel, kozhasznu tevékenységgel
foglalkozo6 civil szervezeteknek — amennyiben két egymast kdvetd évben kiilonboz6 pénziigyi-
szervezeti mutatok atlépik a torvényben rogzitett hatart — Eves beszamolot, illetve kézhasznt
tevékenység ellatasa esetén Kozhasznusagi mellékletet kell készitenie. Az éves beszamolo
kiterjed a mérlegadatok és az eredménykimutatas kozlésére; a Kozhasznusagi melléklet pedig
a kozhasznu tevékenységek bemutatasara, célcsoportjara, eredményeire €s a tevékenységben
részesiilék 1étszamara; valamint a cél szerinti juttatdsok részletes bemutatasara. Az Eves
beszamolokat, illetve a hozzd tartozd mellékleteket a kovetkez6 cimen lehet elérni:
https://birosag.hu/kozzetetel-kereso.

A szervezetek pénziigyi adatainak, tdmogatsi programjainak elemzésére tehat az Eves
beszamolok €s azok mellékletei biztositanak lehetdséget. A vizsgdlatba a kdvetkezd karitativ
szervezeteket vontuk be: Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany, Karitaszt Téamogato
Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet, Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Alapitvany és Magyar Reformatus Szeretetszolgédlat Alapitvany. Ugyanakkor, az egyes
szervezetek 0sszehasonlitdsanak lehetdsége korlatozott. Egyrészt nem mindegyik szervezetnek
kellett a vizsgalati évek (2017-2022) Kozhaszniisagi mellékletet benyujtaniuk, emiatt nem
minden szervezet esetében all rendelkezésre értékelhetd adat. Masrészt eltérd az is, hogy
szervezetenként nem azonos az ellatott feladatok szerkezete — példaul a koznevelési vagy
intézményfenntartasi feladatok nem minden esetben taldlhatok meg a vizsgélt szervezetek
feladatkdrében — mindez jelentdsen modositja az egyes pénziigyi mutatok alakulasat.
Harmadrészt nagyon valtozatos az egyes Kkaritativ szervezetek szervezet-halo szerinti
struktlrdja: van, ahol egy orszagos hatokorii szervezet lat el minden tevékenységet és van, ahol
teriileti, vagy az egyhdzi anyaszervezethez illeszkedik az alszervezetek kialakitasa (ezekben az
esetekben tehat tobb kicsi karitativ szervezetrdl van szd). Elemzésiinkben elsdsorban az
orszagos hataskorrel, ,,ernydszervezetként” miikodo szervezetek vizsgalatara fokuszaltunk.

1. tablazat: Az Eves beszimolokban és kozhaszniisagi mellékleteiben elérheté adattartalmak a
vizsgalatba bevont szervezetenként, 2017-2022

Mérlegadatok, Kozhasznu Cél szerinti Tamogatasi

eredménykimutatas | tevékenységek juttatasok programok
Baptista 2022 van van van van
Szeretetszolgalat 2021 van van van van
Alapitvany 2020 van van van van
2019 van van van van
2018 van van van van
2017 van van van van
Karitaszt ~ Tamogat6 | 2022 van van nincs nincs
Alapitvany 2021 van van nincs nincs
2020 van van nincs van
2019 van van nincs van
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Mérlegadatok, Kozhasznia Cél szerinti Tamogatasi
eredménykimutatas | tevékenységek juttatasok programok
2018 van van nincs van
2017 van van nincs van
Magyar Okumenikus | 2022 van van van nincs
Segélyszervezet 2021 van van van nincs
2020 van van van nincs
2019 van van van van
2018 van van van van
2017 van van van van
Magyar Okumenikus | 2022 van nincs nincs nincs
Segélyszervezet 2021 van van nincs nincs
Alapitvany 2020 van nincs nincs nincs
2019 van nincs nincs nincs
2018 van nincs nincs nincs
2017 van nincs nincs nincs
Magyar  Reformatus | 2022 van van van nincs
Szeretetszolgalat 2021 van van van nincs
Alapitvany 2020 van van van van
2019 van van van van
2018 van van van van
2017 van van van van
Magyar Maltai | 2022 van van nincs nincs
Szeretetszolgalat 2021 van van nincs nincs
Alapitvany 2020 van van nincs nincs
2019 van van nincs nincs
2018 van van nincs nincs
2017 van van nincs nincs
Magyar Maltai | 2022 van van van van
Szeretetszolgalat 2021 van van van nincs
Egyesiilet 2020 van van van van
2019 van van van van
2018 van van van van
2017 van van van van

Mérlegadatok, eredménykimutatas

A vizsgalt hét szervezet egylittes mérlegfoosszege 2017-ben meghaladta a 17 milliard forintot,
ami hat évvel kés6bb mar tobb mint 142 milliard forintra ragott. 2017-ben a legnagyobb
szereplé a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet volt, melyet a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet €s a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany kovetett. A Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany mérlegféosszege egymilliard forint alatt maradt 2017-
ben, a Baptista Szeretetszolgalaté alig haladta meg a 300 millio6 forintot. A
mérlegfoosszegekben a vizsgélati idészak soran tehat tobb mint nyolcszorosara boviiltek, ez
azonban nem minden szervezetet érintett ugyanolyan mértékben. Aréanyait tekintve a

legnagyobb béviilést a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany érte el (kozel 34-szeres
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novekedést produkalva), de jelentdsen boviilt a Baptista Szeretetszolgalat is, kozel 12-szeres
novekedést produkalva. 2022-ben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet kozel 78
milliard, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany kozel 40 milliard forint felett
diszponalt. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet mérlegféosszege elérte a 18 milliard
forintot, a Baptista Szeretetszolgdlat Alapitvany¢ meghaladta a 3 és fél milliard forintot, a
Magyar Reformatus Szeretetszolgalaté pedig valamivel e 6sszeghatér alatt maradt. Mindez azt
jelenti, hogy a vizsgalt karitativ szervezetek koziil magasan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
szervezetei rendelkeznek a legnagyobb pénziigyi forrassal. A valtozasok liteme a szervezetek
tobbségében kozel azonosnak mondhatd, de mig a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Alapitvany a 2018-as évre, addig a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Alapitvany 2022-re produkalt kiugré névekedést.

2. tablazat: Mérlegfoosszegek a vizsgalt karitativ szervezetekben, ezer Ft

Szervezet 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 316 071 636 560 930 448 994 993 991 321 3661410
Karitaszt Tamogato Alapitvany 49 968 50 908 73 441 115501 84 640 154 804
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany 1161419 1020 562 1 000 453 1008 832 807560 | 39373007
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 10759696 | 15495669 | 20642276 | 34589256 | 48745778 | 77961624
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4075 543 6077 320 7183012 9895316 | 11623146| 18021712
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany 15503 58 516 20543 22 046 21387 29128
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany 931 758 1271 465 1708 621 2020 405 2176 199 3406 759
Osszesen 17309958 | 24611000 | 31558794 | 48646349 | 64450031 | 142608 444

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusdagi melléklet, 2017-2022
3. tablazat: Mérlegf6osszegek valtozasai a vizsgalt karitativ szervezetekben, %

Szervezet 2018 2019 2020 2021 2022 (zzsls;fzsg;z)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 201% 146% 107% 100% 369% 1158%
Karitaszt Tamogat6 Alapitvany 102% 144% 157% 73% 183% 310%
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany 88% 98% 101% 80% 4876% 3390%
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 144% 133% 168% 141% 160% 725%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 149% 118% 138% 117% 155% 442%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany 377% 35% 107% 97% 136% 188%
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany 136% 134% 118% 108% 157% 366%
Osszesen 142% 128% 154% 132% 221% 824%

Forrds: Eves beszamold és kizhaszniisagi melléklet, 2017-2022

Az Eredménykimutatas bevételek forrasait Osszesitd soraibol képet kaphatunk a vizsgalt
szervezetek bevétel-szerkezetének alakulasardl. Erdemi adatok a Baptista Szeretetszolgalat
Alapitviany, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany esetében 4all
rendelkezésre.

A négy nagy karitativ szervezet bevételei 2017 és 2022 kozott Osszességében tobb mint
négyszeresére nottek. 2017-ben a bevételek haromnegyede szarmazott kdzponti kdltségvetési
forrasbol (ennek 44 szdzaléka volt normativ tdmogatas), 10 szazaléka pedig EU-s vagy mas
allamtol, nemzetkozi szervezettdl. A bevételek 9 szazalékat tette ki a kozszolgaltatdsok
nyujtasabol szarmazd bevétel. Ez a bevételszerkezet a négy nagy szervezetet dsszességében
tekintve jelentdsen atalakult a vizsgalt iddszak soran. Mig a kozponti koltségvetési timogatasok
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aranya visszaesett (2022-ben mar csak a bevételek 62 szdzalékat érte el), addig az EU
koltségvetésbdl, mas allamtol vagy nemzetkdzi szervezetektdl érkezd bevételek hanyada
megndtt (27%). A kozszolgéltatasok nyujtasabol szarmazo bevétel aranya kozel ugyanakkora
(8%), a helyi 6nkormanyzati koltségvetésbdl szarmazo bevételek pedig 6todére estek vissza (5-
ol 1 szazalékra csokkent sulyuk).

4. tablazat: Karitativ szervezetek bevételeinek szerkezete, 2017-2022, ezer Ft

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tamogatasok, bevételek és adomanyok osszesen 11753094 | 14942090 | 16980497 | 16577558 | 26558182 | 50779719
Kozponti koltségvetési timogatas 8791068 | 10018388 | 10847272| 11101617| 18337969 | 31596 286
ebbi] normativ tamogatas 3891479| 6072589| 7280128| 8285508| 11576886| 15297 759
Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas 625 934 889 022 891 785 645 312 677 617 577 352
ebb6l normativ timogatas 0 9600 5100 6048 123015 47 449
:yzﬁj]i;it :;Tnﬂ:g“arssls alapjaibgl, ill. kohézids alapbol 74335 175 287 389 987 613 386 443 477 898 481
:mzftfézi1;2Lt:fegzvee:tzslt’sizmz’:‘iytérgég;é:Hamtél’ 1168831 1917102| 2907585| 2108370| 3986744 | 13520700
SZIA 1% 36 296 37 146 39 077 35815 44399 100 648
Kozszolgaltatasi bevétel 1056630 | 1905145| 1904791| 2073058| 3067976| 4086252

Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022
Figyelembe vett szervezetek: Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany, a Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet, Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvany

1. abra: Karitativ szervezetek bevételeinek szerkezete, 2017-2022, %

60 000 000 E Ft
50 000 000 E Ft
40000 000 E Ft

30000 000 E Ft

20 000 000 E Ft 15%
0,
10 000 000 E Ft 10% 13% 5% 69%
75% 67% 67%
OEFt
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B KOzszolgaltatdsi bevétel
W SZJA 1%

B Az EU koltségvetésbdl vagy mas allamtél, nemzetkozi szervezettél szarmazo tamogatds
M Az EU strukturalis alapjaibdl, ill. kohézids alapbdl nyujtott tdmogatas

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas
B Kozponti koltségvetési tamogatds

Forrds: Eves beszamold és kozhasznisdagi melléklet, 2017-2022
Figyelembe vett szervezetek: Baptista Szeretetszolgdlat Alapitviny, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet, Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany

Ahogy az varhato mind a négy szervezet esetében donté mértékii a kozponti kdltségvetésbol
érkezé tamogatas, ugyanakkor ennek sulya eltér a tobbi forras fliggvényében. A Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében a kozponti koltségvetési tamogatasok az dsszes bevétel
mintegy 42 szazalékat érték el 2022-ben (normativ tdmogatdst nem kap a szervezet), ez
jelentésen csokkent 2017 ota (amikor még a bevételek kétharmada szdrmazott innen).
Mindekdzben az EU strukturdlis alapjaibol, illetve a kohézids alapbol nyujtott tamogatasok
aranya 19 szézalékrol 52 szazalékra emelkedett — tehat a Baptista Szeretetszolgéalat Alapitvany
esetében ez a legfontosabb bevételi forras. Az SZJA 1%-os felajanlasaibol érkezd bevétel e
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szervezet esetében volt jelentds mértekli (2022-ben minden huszadik forint ezekbdl a
felajanlasokbol szarmazott), de ki kell emelni, hogy 2017 6ta az SZJA felajanlasok nominalis
Osszege alig emelkedett — igy értelemszertien ,,fontossaga” is devalvalodott.

5. tablazat: a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany bevételeinek szerkezete, 2017-2022, ezer Ft

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tamogatdsok, bevételek és adomanyok Osszesen 89 754 126 842 156 415 139 744 190 865 190 865
Kozponti koltségvetési tamogatas 59 572 85413 62 457 114 032 80922 80 922
ebbdl normativ timogatas 0 0 0 0 0 0
Helyi onkormanyzati kéltségvetési tamogatas 2285 1000 500 0 0 0
ebbdl normativ timogatas 0 0 0 0 0 0
:;ﬁ]fgt f;rr;ﬂ:g“ar:;ls‘s alapjaibgl, ill. kohézids alapbol 16 656 27 860 80273 13469 99 458 99 458
T T s 2 “s| 1 0

SZJA 1% 9 066 11727 12 750 11012 10 485 10 485
Kozszolgaltatasi bevétel 0 0 0 0 0

Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022

2. abra: a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany bevételeinek szerkezete, 2017-2022, %
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M Az EU strukturalis alapjaibdl, ill. kohéziés alapbdl nyujtott tamogatas

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas
B Kozponti koltségvetési tamogatas

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet bevételeinek mértéke a négy szervezet atlagaval
kozel megegyez0 modon ndtt meg a vizsgalt hat év alatt (4,3-szorosara). A kozponti
koltségvetésbol érkezd tamogatasok 2017 és 2021 kozott kozel azonos sulyt képviseltek (62-
66%), 2022-ben viszont jelentdsen csokkentek (52%-ra). E tdmogatasok zOme normativ
tamogatasbol tevodik 6ssze. A masodik legfontosabb bevételi forrast az EU koltségvetésbil,
mas allamtol vagy nemzetkozi szervezettdl érkez6 timogatasok adjak — ennek aranya 2021-ig
szintén stabil volt, majd 2022-re jelent6sen megugrott (13-17 szazalékrol 34 szazalékra). A
valtozas oka feltehetden az ukran-orosz haboru kapcsan jelentkezd karitativ tevékenységek
finanszirozasanak valtozasaban keresendd. Jelentds még (12%) a kdzszolgaltatasok nyujtasabol
szarmazo bevétel, ennek aranya lényegében valtozatlan volt az idészak soran.
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6. tablazat: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet bevételeinek szerkezete, 2017-2022, ezer
Ft

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tamogatasok, bevételek és adomanyok dsszesen 7809261 | 10891403 | 12518387 | 14164687 | 18196074| 33289113
Kozponti koltségvetési tamogatas 4986 308 6 723 356 7594 280 9350975| 11380342 | 17298712
ebbdl normativ timogatas 3508 489 5655 794 6 838 632 8285508 | 11016906 | 14644094
Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas 614 818 854 673 875 853 644 812 657 449 532 626
ebbdl normativ timogatas 0 9600 5100 6 048 123015 47 449
:;u j]i([it :;r;]:;l;?sis alapjaibol, ill. kohéziés alapbol 0 0 0 0 0 0
:jmzigézi ];i::feg:;ttzslbsin;;iytérgégité:“amtél’ 1133547 | 1390508| 2125393| 2073613| 3067976| 11327290
SZJA 1% 17 958 17721 18 070 22 229 22331 44233
Kozszolgaltatasi bevétel 1056 630 1905 145 1904 791 2073058 3067 976 4086 252

Forrds: Eves beszdmold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022
3. abra: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet bevételeinek szerkezete, 2017-2022, %
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B Az EU koltségvetésbdl vagy mas allamtél, nemzetkozi szervezettél szarmazo tamogatds
M Az EU strukturalis alapjaibdl, ill. kohézids alapbdl nyujtott tdmogatas
Helyi 6nkormdanyzati koltségvetési tamogatds
M Kozponti koltségvetési tamogatas

Forras: Eves beszamolé és kizhaszniisagi melléklet, 2017-2022

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet bevételei néttek meg a legnagyobb mértékben: kb. 1,2
milliard forintrél kb. 12,5 millidrd forintra. A mintegy tizszeres novekedés viszont csak
kismértékili valtozasokat hozott magéaval az id0szak egészét tekintve. Mig 2017-ben a bevételek
96 széazaléka szarmazott kdzponti koltségvetési tamogatasbol, addig 2022-ben ez az arany 89
szazalékra csokkent. E tAmogatasokbol a normativ tamogatasok aranya csekély és visszaszorulo
tendenciat mutat (31%-r61 6%-ra apadt). Az EU koltségvetésbol, mas dllamtol vagy nemzetkdzi
szervezetektol érkezd tAmogatasok mértékének aranya 2018 és 2021 kozott volt jelentds (2019-
ben elérte a 33%-ot is), de a vizsgalt utols6 évre 10 szézalékra esett vissza (a ,,felfutas” a
kozponti koltségvetésbol érkezd tdmogatasok ardnyanak csokkenésével jart egylitt). Meg kell
azonban jegyezni, hogy az EU-s tamogatasok nominalis Osszege az egész idGszak soran
novekvd tendencidt mutat, azaz a kozponti koltségvetésbol érkezd tadmogatasok sulya a
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bevételszerkezetben azért billent vissza, mert 2021-ben és 2022-ben jelentésen megndtt e

forrasbol érkez6 érkezett timogatasok Osszege.

7. tablazat: a Magyar Okumenikus Segélyszervezet bevételeinek szerkezete, 2017-2022, ezer Ft

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tamogatdasok, bevételek és adomanyok osszesen 247 605 1804 162 2210133 na 5518730 | 12472156
Kozponti koltségvetési tiamogatas 1198 482 1291632 457 660 na 4571093 | 11110708
ebbdl normativ timogatas 376 745 416 795 441 496 na 559 980 653 665
Helyi onkormanyzati koltségvetési tamogatas 8831 32749 14 432 na 19 668 38 726
ebbdl normativ tamogatas 0 0 0 na 0 0
rl?yzu j]?;it erinﬂ((garta;lsis alapjaibol, ill. kohézids alapbol 0 0 0 na 0 0
nemae sl it ogtis | 1% | 4meas)  TaeM|  m | ;wres| 1zms
SZJA 1% 7183 6133 6 207 na 9201 38797
Kozszolgaltatasi bevétel 0 0 0 na 0 0

Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022

4. abra: a Magyar Okumenikus Segélyszervezet bevételeinek szerkezete, 2017-2022, %
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W Az EU strukturalis alapjaibdl, ill. kohéziés alapbdl nyujtott tamogatas

Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas

M Kozponti koltségvetési tamogatas

Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022
A Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany esetében néttek a legesekélyebb mértékben
a bevétek (1,85-szorosdara). 2022-ben a bevételek kozel kétharmada (64%) szarmazott a
kozponti koltségvetésbol (normativ tamogatast nem kapott a szervezet), 19 szdzal¢ka az EU
koltségvetésébdl, mas orszag vagy nemzetkdzi szervezet timogatasabol, 17 szazaléka pedig az
EU strukturdlis vagy kohézids alapjaibol. A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanyhoz
hasonléan az elmult években e szervezet esetében is az figyelheté meg, hogy a kdzponti
koltségvetésbol szarmazd bevételek ardnya csokkent, az EU-bol, illetve més nemzetkodzi
alapokbol érkezé tamogatasok héanyada pedig megnétt. Ennek oka, hogy a hazai
koltségvetésbdl szarmazd tamogatasok nomindlis Osszege csak kismértékben nétt, a

nemzetkozi forrasok bevonasa pedig jelentosen (kozel harmincszorosara) boviilt.
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8. tablazat: a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany bevételeinek szerkezete, 2017-

2022, ezer Ft

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tamogatasok, bevételek és adomanyok dsszesen 2606474 2119683 2095 562 2273127 2652513 4 827 585
Kozponti koltségvetési tamogatas 2546 706 1917987 1732875 1636 610 2305612 3105944
ebbdl normativ timogatas 6 245 0 0 0 0 0
Helyi 6nkormanyzati koltségvetési tamogatas 0 600 1000 500 500 6 000
ebbdl normativ timogatas 0 0 0 0 0 0
:yzﬂj]fgt :;‘:nﬂ:g“arssls alapjaibgl, ill. kohézids alapbol 57 679 147 427 309 714 599 917 344019 799 023
et ssevese s mogas o| muwe) wmm| mem 0| oass
SZJA 1% 2089 1565 2050 2574 2382 7133
Kozszolgaltatasi bevétel 0 0 0 0 0 0

Forrds: Eves beszdmold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

5. dbra: a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany bevételeinek szerkezete, 2017-2022,

%
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W Az EU koltségvetésbdl vagy mas allamtél, nemzetkozi szervezettél szarmazo tamogatds
M Az EU strukturalis alapjaibdl, ill. kohézids alapbdl nyujtott tdmogatas

Helyi 6nkormdanyzati koltségvetési tamogatds

M Kozponti koltségvetési tamogatas

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

Ko6zhasznt tevékenységek

2022

Az Eves beszamol6 és kozhasznusagi mellékletben az egyes szervezeteknek nyilatkozniuk kell
arrol, hogy milyen kozhasznu tevékenységet lattak el, ehhez a tevékenységhez milyen
kozfeladat kapcsolodik (milyen térvényi vagy rendeleti felhatalmazas alapjan latjak el ezt a
tevékenységet), mi a tevékenység célcsoportja, hanyan részesiiltek ebben a tevékenységben és

mi volt ezek fobb eredményei.

Az egyes szervezetek kdzhasznu tevékenységei évenként valtozo nagysagu klienturét érintett.
Osszességében elmondhatd, hogy 2017 és 2021 kdzott viszonylag allandd volt az érintettek

L A Karitaszt TAmogaté Alapitvany adatait feltiintettiik a téblazatokban, de szévegesen nem tériink ki részletesen
ezek elemzésére. Ennek oka, hogy a résztvevék szama az egyhazmegyékre ,,nem bontott” programokban

elenyészG a tobbi szervezet adatdhoz képest.
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létszama, 2022-ben viszont egyes szervezetekben jelentdsen megugrott a kozhasznl
tevékenységekben részesiilok szama, mas szervezetekben viszont ezzel ellentétes tendencidk
bontakoztak ki. A legnagyobb béviilést a Magyar Okumenikus Segélyszervezet mutatja,
esetiikben 2017-ben még csak alig 90 ezer, 2021-ben mar kozel 300 ezer, 2022-ben pedig mar
mintegy 1,3 millié ellatottrol van sz6. A Baptista Szeretetszolgéalat alapitvany kdzhasznu
tevékenységeit illetéen hosszatavon szintén béviild tigyfélkort mutat: a 2017-es kezdeti 335
ezres létszam bar a kovetkezd években kb. 200 ezres dllomanyra apadt, 2022-ben mar 461 ezer
kozhasznu tevékenységben részesiilorél szamoltak be. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet kozhasznu tevékenységei 2017-ben még kozel 179 ezer embert érintettek, 2022-ben
mar csak alig tobb mint 60 ezret (mikdzben 2019-ben kozel 267 ezer embert értek el
szolgéltatasaik). A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany esetében mar a kiinduld
évben alacsony volt a kdzhasznu tevékenységekben €rintett emberek szama, de ez még tovabb
apadt 2022-re (kb. 8 ezer fore).

6. Abra: Kozhaszni tevékenységekben részesiilok szama 6sszesen, 2017-2022, {6
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e \agyar Okumenikus Segélyszervezet e Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany

e \lagyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvany

Forras: Eves beszdmol6 és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet kozhaszni tevékenységeinek zome két tipusba
sorolhatok: humanitarius segitségnytjtds (ebbe beleértendé a katasztrofa-karosultak
tamogatasa is), illetve kiilonbozd szocidlis ellatasok nyujtasa, szegényeket, hajléktalanokat
érintd tevékenységek. El6bbi a kozhasznll tevékenységekben érintett részesiilok kozel 90,
utdbbi kozel 10 szdzalékat érinti. 2017 6ta a humanitarius segitségnyujtasban érintettek szama
¢és ardnya egyarant megndtt, kiilondsen a vizsgalt idészak végére.

A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany kozhasznu tevékenységeinek, a benne részesiilok
aranya alapjan szamolt szerkezete relative nagy valtozasokat mutat. 2017 és 2019 kozott a
kozhaszni tevékenységek elsopré tobbsége (>90%) a szocidlis ellatdsok ¢€s mas
szegénytamogatasok teriiletére terjedt ki. A kovetkezd két évben az egészségiigyi célu
kozhasznu tevékenységekben érintettek aranya jelentésen megnétt (35-39%), a szocialis
ellatasokba sorolhatd tevékenységeké viszont jelentésen lecsokkent (54 és 9%-ra). Ebben az
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id6szakban jelentOssé valtak az egyéb kozhasznl tevékenységek hanyada is. E tevékenységek
szinte kizardlag a természetvédelmi kultara fejlesztésével, a természet védelmével kapcsolatos
ismeretek oktatasaval voltak kapcsolatban. 2022-ben harom teriileten szdmottevd a szervezet
kbézhaszn tevékenysége: szocidlis ellatasok, hatranyos helyzetiiek tdimogatasa, hajléktalanokat
érintd ellatasok (61%), egyéb (természetvédelmi) kozhasznu tevékenységek (32,6%) és
egészségligyi ellatasok (5%).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet koézhasznii tevékenységszerkezetének
valtozasaiban két trend figyelhetdé meg. Egyrészt az egészségiigyi ellatasokat érintd kozhasznu
tevékenység aranyaban tobb (de szamaban nem!), mdasrészt a szocialis ellatasokat érintd
kozhasznu tevékenységek aranyaban és szamaban kevesebb részesiilot ér el. Mindemellett
kisebb stulytva valt a fogyatékosokat érintd ellatasok, valamivel hangsulyosabba pedig a
szenvedélybetegekkel, pszichiatriai betegekkel valé tevékenységek. Mindez arra mutat, hogy e
szervezet kozhasznu tevékenységeit illetden az egészségligyi ellatasok teriiletére helyezte a
fokuszt.

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany a vizsgalati iddszak kezdetén kdzhasznu
tevékenységeit illetden kizardlag a szocialis ellatasok nyujtasaban volt érdekelt. 2019-ben
jelentds sulyt kapott a humanitarius segitségnytjtas (46%), 2020-ban pedig a kiilonbozd
munkaerdpiaci (kozfoglalkoztatast érinté) és képzési programok (58%). 2022-ben a szervezet
kozhasznu tevékenységeiben részvevoinek zome a szegényellatast érintd tevékenységekben,
kb. hatoda pedig a munkaerdpiaci programokban volt érintett.

9. tablazat: Kozhasznu tevékenységekben részesiilok szama tevékenységtipusonként, 2017-2022,
fo

2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 (2‘(’)51571_"258;‘2)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
dsszesen 335163 | 231648| 205573 | 223160 194381 461 079 1651 004
aldozatvédelem, biinmegel6zés 553 102 230 190 266 248 1589
egészségiigyi ellatasok 1342 20 22 87 803 68 874 24 996 183 057
humanitarius segitségnyujtas 9001 17 211 11 595 14 000 6 157 - 57 964
oktatas, képzés, munkaerépiaci programok 1244 1375 1155 455 1300 2 388 7917
ZT;l:;/;::iély- és pszichiatriai betegek ) 250 250 i i i 500
;z;)f;lj;ailﬁler‘ln ':(?t;i';’:;ssoielyzetﬁeket’ 322503 | 212605| 192256 120297 | 17619| 282947| 1148227
egyéb tevékenységek 520 85 65 415| 100165 150 500 251 750
Karitaszt TAmogaté Alapitvany
osszesen 450 450 450 450 500 500 2 800
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany
osszesen na na na na na na na
egészségiigyi ellatasok na na na na na na na
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Osszesen 178784 | 154432 | 266829 | 102578 58 566 62 557 823 746
egészségiigyi ellatasok 23310 38189 43 589 44971 39 868 40029 229 956
fogyatékosokat érint6 ellatasok 9 865 12 570 9270 1807 2392 2387 38291
id6skortak ellatasa 1818 4140 3475 3052 2373 2542 17 400
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2‘(’)51571_"258;2)
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok - 648 70137 1 626 - 71412
:E::;ely ¢ pszichidtriai - betegek | 214 99| 1183 411 1361 5 407 10 639
;z;’lcgliiaiit:fer‘i’nltl?eri‘g;;otelyzetﬁeket’ 108613| 97786 | 139175| 52336 11946| 12192 422 048
egyéb tevékenységek 34 000 - - - - - 34 000
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
osszesen 88412 | 398315| 306641 | 292129 | 296933 | 1287142 2669572
aldozatvédelem, biinmegel6zés 3486 3694 4 593 2 854 2812 4234 21673
egészségiigyi ellatasok na na na na na na na
humanitarius segitségnytijtas 65233 | 357904 | 276316| 241675| 128160 | 1150361 2219 649
oktatas, képzés, munkaerépiaci programok 379 835 670 181 136 115 2316
:;T;:ély' 6 pszichidtriai betegek | 90| 5076|2283 2850|4450 2911 16 679
f;?gﬁ;aiit:fZi‘;ﬁ?;i‘g;sotelyzetﬁeket’ 14238| 13147| 17006| 25282| 59108| 119191 247 972
egyéb tevékenységek 3176 20 459 5773 19278 | 102267 10 330 161 283
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany
dsszesen - - - - 27 - 27
id6skorutak ellatasa - - - - 27 - 27
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
osszesen 46 706 49 147 56 139 3031 41679 7988 204 690
humanitarius segitségnyujtas - - 25870 14 290 62 26 236
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok - - 2039 1753 1385 1409 6 586
:;r:;fse:ély- és pszichiatriai betegek ) i 70 77 109 128 384
li:’lce'li‘:;jae;ﬁ:f‘:r‘m }t‘?;ﬁ'g;’ssoielyzetﬁeket’ 46706| 49147| 28160 1187| 39895 6389| 171484
Mindésszesen 649515| 833992| 835632| 621348| 592086| 1819266| 5351839
Forras: Eves beszamolo és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022
na: csak a tevékenység ellatasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
'-: a tevékenység ellatasat nem tiintették fel
10. tablazat: Kézhasznu tevékenységekben részesiilok szima tevékenységtipusonként, 2017-2022,
%
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (Zgall;f’zzgzsz)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
aldozatvédelem, blinmegel6zés 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 45%
egészségiigyi ellatasok 04%| 0,0%| 00%| 393%| 354% | 54% 1863%
humanitarius segitségnyujtas 2,7%| 74%| 56%| 6,3%| 32% - 68,4%*
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok 0,4%| 0,6% 0,6% 0,2% 0,7% 0,5% 192%
szenvedély- és pszichiatriai betegek ellatasa -1 01%| 0,1% - - - falaieiel
(séfi(zlctzizlslztl;igai;ok, hatranyos helyzetiieket, hajléktalanokat 96.29% | 91.8% | 93.5%| 53.9%| 9.1%| 614% 88%
egyéb tevékenységek 0,2% | 0,0% 0,0% 0,2% | 51,5% | 32,6% 28942%
osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 138%
Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
egészségiigyi ellatasok ‘ 13,0% ‘ 24,7% ‘ 16,3% ‘ 43,8% ‘ 68,1% ‘ 64,0% ‘ 172%

21




2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (zgil;?zzgzz)

fogyatékosokat érint6 ellatasok 5,5% 8,1% 3,5% 1,8% 4,1% 3,8% 24%
id6skortak ellatasa 1,0%| 2,7%| 13%| 30%| 41%| 4,1% 140%
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok - 0,4% | 26,3% 0,0% 1,1% - 96,6%**
szenvedély- és pszichiatriai betegek ellatasa 0,7% 0,7% 0,4% 0,4% 2,3% 8,6% 459%
Zf;);[ié;ilfilsl éetlilgéksok, hatranyos helyzettieket, hajléktalanokat 60.8% | 63.3% | 52.2% | 51.0%| 20.4%| 19.5% 11%
egyéb tevékenységek 19,0% - - - - - falaiaiel
Osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 35%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet

aldozatvédelem, biinmegel6zés 3,9% 0,9% 1,5% 1,0% 0,9% 0,3% 121%
egészségiigyi ellatasok na na na na na na na
humanitarius segitségnyjtas 73,8% | 89,9% | 90,1% | 82,7% | 43,2% | 89,4% 1763%
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok 0,4%| 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 30%
szenvedély- és pszichiatriai betegek ellatasa 2,1%| 0,6% 0,7% 1,0% 1,5% 0,2% 153%
Z;ctigﬂé; éetlglizi:)éi{sok, hatranyos helyzetiicket, hajléktalanokat 16,1% 3.3% 5.5% 8.7%| 19.9% 9.3% 837%
egyéb tevékenységek 3,6% 5,1% 1,9% 6,6% | 34,4% 0,8% 325%
dsszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 1456%
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany

humanitarius segitségnyujtas - - 46,1% 0,5% 0,7% 0,8% 0,2%***
oktatas, képzés, munkaerdpiaci programok - - 3,6% | 57,8% 3,3% | 17,6% 69,1%***
szenvedély- és pszichiatriai betegek ellatasa - - 0,1% 2,5% 0,3% 1,6% 182,9%***
Zi(;ct?lellsl ;tl;ilgéljok, hatranyos helyzetieket, hajléktalanokat 100,0% | 100,0% | 50,2% | 39.29% | 95.7% | 80.0% 14%
dsszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 17%

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusdagi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatdasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
'-: a tevékenység ellatasat nem tiintették fel

*vizsgalt idészak: 2017-2021

**yizsgalt idészak: 2018-2021

***yizsgalt idoszak: 2019-2022

***X valtozas nem szamithato

Az Ssszes szervezet kozhasznl tevékenységeinek célcsoportjait és azok nagysagat vizsgalva®
lathato, hogy a 2017 6ta 1ényegében két fontos célcsoportja van a karitativ szervezeteknek:
katasztrofakéarosultak és szocidlisan raszoruld emberek. El6bbi csoport aranya ndvekvo,
utobbié pedig csokkend aranyban jellemzé. A 2020-as és 2021-es években egyéb csoportok,
mint példaul az egészségiigyi ellatasara szorulok; a hataron tili magyarok, nemzeti és etnikai
kisebbségek vagy éppen mas heterogén célcsoportok (pl. kdzfoglalkoztatottak, megvaltozott
munkaképességiliek, onkéntesek) is relative jelentdé ardnyban voltak tigyfelei a szervezetek
kozhasznu tevékenységeinek.

2 Az adatok tajékoztatd jellegliek, mert beszamoldikban tdbb esetben dsszetett célcsoportot neveztek meg a
szervezetek, melyeket nem lehetett egy kategdridba sorolni.
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7. abra: Koézhasznu tevékenységek célcsoportjainak szerkezete (az dsszes vizsgalt szervezetet
figyelembevéve), 2017-2022, %
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Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022

Mig 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany kozhasznu tevékenysége zommel (84%)
a szocialisan raszorulokra koncentralt, 2020-21-ben az egészségiigyi ellatasra szorulok (35-
39%), 2021-ben a gyermekek, 2022-ben pedig a menekiiltek keriiltek nagyobb figyelembe.
2022-ben igy a szervezet kozhaszni tevékenységei leginkdbb hdrom célcsoportra
koncentraltak: szocidlisan raszoruldkra (49%), gyermekekre (34%) €s menekiiltekre (12%).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet esetében 2017-ben tobb célcsoport is jelentds
aranyban részesiilt a szervezet kozhaszni tevékenységeibodl: a hajléktalanok (30%), a
gyermekek (29%), az id6sek (20%) €s az egészségiigyi ellatasra szorulok (13%). 2018-t6l az
idések, 2020-t61 a gyermekek, 2021-t6] pedig a hajléktalanok relative kisebb aranyban
részesiiltek kozhasznu tevékenységekbdl, mikozben az egészségiigyi ellatasra szoruldk és a

szenvedély-, illetve pszichiatriai betegek - Osszhangban a kordbban bemutatott
tevékenységtipusokban lathatd valtozéssokkal - joval jelentosebb célcsoportjat jelentik az
egyesiiletnek.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet kdzhaszni tevékenységeiben a vizsgalt idészak soran
szinte folyamatosan a katasztrofakarosultak alltak a kozéppontban. Esetenként a hataron tuli
magyarok, etnikai és nemzetiségi kisebbségek, valamint a szocialisan raszoruldk kaptak
nagyobb figyelmet. Mindemellett az is igaz, hogy a hajléktanokat leszamitva minden, a
kozhasznu tevékenységekben megkiilonboztetett célcsoport szdmossaga ndtt 2017-2022 kozott
(a szocidlisan raszoruldké példaul majdnem kilencszeresére ndvekedett, de jelentdsen boviilt a
hataron tuli magyarok, egyéb célcsoportok, gyermekek bevont célcsoportja is).

A Magyar Reformatus Szeretetszolgilat Alapitvany kozhasznii tevékenységeiben a
katasztrofakarosultak és a szocidlisan raszorulok az idészak soran kisebb, a gyermekek és egyéb
célcsoportok (pl. munkaerdpiaci helyzetiiket tekintve hatranyos helyzetiiek) nagyobb aranyt
képviselnek 2022-ben a vizsgalati idészak kezdetéhez képest.
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11. tablazat: Kozhaszni tevékenységekben részesiilok szama célcsoportonként, 2017-2022, {6

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (z%is;.ezsg;z)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
Osszesen 335163 | 231648 | 205573 | 223160 | 194381 | 461079 1651004
aldozatok 553 102 230 190 266 248 1589
egészségiigyi ellatasra szorulok 1342 20 22| 87803| 68874 24 996 183 057
gyermekek 5690 8 275 6 700 2145| 102865 | 155962 281 637
E?::;%I;égtii magyarok, nemzeti és etnikai 520 50 i ) ) i 570
katasztrofakarosultak 9001| 17211| 11595| 14000 6 157 - 57 964
menekiiltek 37526 - - - - 54 853 92 379
szocialisan raszorulok 280531 | 205705 | 186711 | 119022 | 16219 | 224520 1032708
egyéb - 285 315 - - 500 1100
Karitaszt Tamogaté Alapitvany
dsszesen 450 450 450 450 500 500 2 800
gyermekek 450 450 450 450 500 500 2800
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Alapitvany
osszesen na na na na na na na
idoések na na na na na na na
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
osszesen 178 784 | 154 432 | 266829 | 102578 | 58566 62 557 823 746
egészségiigyi ellatasra szorulok 23310| 38189| 43589 44971| 39868 40029 229 956
fogyatékkal élok 9865| 12570 9270 1807 2392 2387 38291
gyermekek 51195| 38954 | 45544 6 256 6 468 6 638 155055
hajléktalanok 54235| 54732| 90634| 44562 4 264 4126 252 553
id6sek 35818 4140 3475 3052 2373 2542 51 400
szenvedély- és pszichiatriai betegek 1178 1099 1183 411 1361 5 407 10 639
szocialisan raszorulok 3183 4100 2997 1518 1214 1428 14 440
egyéb - 648 | 70137 1 626 - 71412
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
osszesen 88412 | 398315| 306641 | 292129 | 296 933 | 1287 142 2669572
aldozatok 2733 2897 3992 2369 2401 3621 18 013
egészségiigyi ellatasra szorulok na na na na na na na
gyermekek 3175 4 459 4 264 5784 6 967 5477 30126
hajléktalanok 2993 2 206 2514 1740 2151 877 12 481
E?::)‘;Zé;i‘ magyarok, nemzeti & etnikai| )90l 19514l 4379| 16378 | 101434 7679 151 679
katasztrofakarosultak 65233 | 357904 | 276316 | 241675 | 128160 | 1150 361 2219 649
menekiiltek 0 0 0 0 0 37682 37682
szenvedély- és pszichiatriai betegek 1900 2276 2283 2 859 4 450 2911 16 679
szocialisan raszorulok 8823 7279| 10829| 18243| 50401 75768 171 343
egyéb 1260 1780 2 064 3081 969 2766 11920
Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany
Osszesen - - - - 27 - 27
iddsek - - - - 27 - 27
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
dsszesen | 46706 49147 56139| 3031| 41679 7988 204 690
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osszesen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)

gyermekek - - 2035 1337 8 650 2746 14768
katasztrofakarosultak - -| 25870 14 290 62 26 236
szocialisan raszorulok 46706 | 49147 | 26564 31395 3817 157 629
egyéb - - 1670 1680 1344 1363 6 057
Mindisszesen | 649515 | 833992 | 835632 | 621348| 592086 | 1819266 | 5351839

Forras: Eves beszamolo és kozhasznusdagi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatdasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil

'-: a tevékenység ellatasat nem tiintették fel

12. tablazat: Kozhasznu tevékenységekben részesiilok szama célcsoportonként, 2017-2022, %

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (zgil;f’zzgzs 2

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
4ldozatok 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 44,8%
egészségiigyi ellatasra szorulok 0,4% 0,0% 0,0% 39,3% 35,4% 5,4% 1862,6%
gyermekek 1,7% 3,6% 3,3% 1,0% 52,9% 33,8% 2741,0%
E?Stjé%zégt:ii magyarok, nemzeti ¢és etnikai 0.2% 0,0% i i ) i Sk
katasztrofakarosultak 2,7% 7,4% 5,6% 6,3% 3,2% - 68,4%*
menekiiltek 11,2% - - - - 11,9% 146,2%
szocialisan raszorulok 83,7% | 88,8% | 90,8% | 53,3% 8,3% 48,7% 80,0%
egyéb - 0,1% 0,2% - - 0,1% faladeded
osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 137,6%
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
egészségiigyi ellatasra szorulok 13,0% | 24,7% | 16,3% | 43,8% | 68,1% 64,0% 171,7%
fogyatékkal é16k 5,5% 8,1% 3,5% 1,8% 4,1% 3,8% 24.2%
gyermekek 28,6% | 252% | 17,1% 6,1% 11,0% 10,6% 13,0%
hajléktalanok 30,3% | 354% | 34,0% | 434% 7,3% 6,6% 7,6%
id6sek 20,0% 2,7% 1,3% 3,0% 4,1% 4,1% 7,1%
szenvedély- és pszichiatriai betegek 0,7% 0,7% 0,4% 0,4% 2,3% 8,6% 459,0%
szocialisan raszorulok 1,8% 2,7% 1,1% 1,5% 2,1% 2,3% 44,9%
egyéb - 0,4% 26,3% 0,0% 1,1% - 96,6%**
Osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 35,0%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
aldozatok 3,1% 0,7% 1,3% 0,8% 0,8% 0,3% 132,5%
egészségligyi ellatasra szorulok na na na na na na na
gyermekek 3,6% 1,1% 1,4% 2,0% 2,3% 0,4% 172,5%
hajléktalanok 3,4% 0,6% 0,8% 0,6% 0,7% 0,1% 29,3%
E?St:;%zégt:il magyarok, nemzeti & etnikai |, oo\ 4006 | 14% | 56% | 342% | 06% 334,6%
katasztrofakarosultak 738% | 89,9% | 90,1% | 82,7% | 43,2% 89,4% 1763,5%
menekiiltek 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% Fkkeke
szenvedély- és pszichiatriai betegek 2,1% 0,6% 0,7% 1,0% 1,5% 0,2% 153,2%
szocialisan raszorulok 10,0% 1,8% 3,5% 6,2% 17,0% 5,9% 858,8%
egyéb 1,4% 0,4% 0,7% 1,1% 0,3% 0,2% 219,5%
osszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 1455,8%

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
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valtozas

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
gyermekek - - 3,6% 441% | 20,8% 34,4% 134,9%***
katasztrofakarosultak - - 46,1% 0,5% 0,7% 0,8% 0,2%***
szocialisan raszorulok 100,0% | 100,0% | 47,3% 0,0% 75,3% 47,8% 8,2%
egyéb - - 3,0% 55,4% 3,2% 17,1% 81,6%***
dsszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 17,1%

Forrds: Eves beszamol6 és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatdasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil

-1 a tevékenység ellatasat nem tiintették fel
*vizsgalt idészak: 2017-2021

**yizsgalt iddszak: 2018-2021

***yizsgalt iddszak: 2019-2022

**XX yaltozas nem szamithato

Cél szerinti juttatasok

Az Eves beszamold és kozhasznisagi mellékletben kozlik a kiilonbozé programokra,

tevékenységekre forditott,

szerint csoportositott szervezeti raforditasokat is. A

csoportositasok részletezettsége szervezetenként valtozik, ahogy az is, mely évekre 4all

rendelkezésre elemezhetd adat.®

2020-ig, illetve a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében 2019-ig viszonylag stabil a
juttatdsok Osszesitett értéke, ami jellemzden 1 millidrd forint 6sszérték alatt maradt — leszamitva
az Okumenikus Segélyszervezetet, ahol mar ebben az idészakban is 2-3 milliard forint koriil
mozgott a cé€l szerinti juttatisok mértéke. A vizsgalati iddszak masodik felében jelentds
emelkedést mutatnak a juttatasok raforditasai: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet és
a Magyar Reformatus Szeretetszolgélat Alapitvany esetében 2022-re a kiinduld év mintegy
hiszszorosat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében hat és félszeresét, a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében pedig kozel haromszorosat forditja e célokra.

3 Jelen fejezetben a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet és a Magyar Reformatus Szeretetszolgélat Alapitvany beszamoloibél szarmazé

adatokat dolgoztuk fel.
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8. abra: Cél szerinti juttatasok osszege karitativ szervezetenként, 2017-2022, ezer Ft
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Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

Az adatok eltérd részletezettsége miatt nehéz az egyes szervezetek Osszehasonlitani, annyi
azonban latszik, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet esetében a pénzben nyu;jtott
segélyezés teszi ki a cél szerinti juttatasok tobb mint felét (53%), de az adomanyok (26%) és a
természetben adott tdmogatisok (21%) is jelentds hanyadot képviselnek®. A Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany beszamoldi csak a 2021-es és 2022-es ¢vekre enged
lehetdséget a részletesebb vizsgalatra. 2021-ben két nagyobb projekt adta ki a cél szerinti
juttatdsok tobb mint kétharmadat. Az egyik a kdzfoglalkoztatasi program volt (56%), a masik
pedig a Felzark6zo6 Falvak projektben (14%) valo részvétel. 2022-ben el6bbi program mar csak
a cél szerinti juttatdsok mértékének 37, utobbi program pedig csupan 5 szazalékat érte el —
mikozben a kozfoglalkoztatasra forditott nomindlis pénzosszeg emelkedett, a Felzark6zo
Falvakeé pedig csak mintegy 6todével csokkent. Jelentdssé valt viszont a Menekiilt szolgalatban
val6 tevékenység (26%), az EFOP 1.3.8-17-2017-es, ,,Onkéntes palyazat” juttatisai (6%), az
EMMI-t61 és BGA-t6l érkez6 miikddési tdmogatasok (6%), valamint a kdzelebbrdl nem
ismertetett ,tarsadalmi missziok” €s a megvaltozott munkaképességlick rehabilitacids
foglalkozasait érintd juttatasok aranya (4-4%). A Magyar Okumenikus Segélyszervezetnél
2022-re a cél szerinti juttatdsok zomét (73%) a nemzetkozi fejlesztési és humanitarius
programok teszik ki, de a korabbi években a cél szerinti juttatasok jelentds hanyada forditodott
a katasztrofavédelemmel kapcsolatos juttatdsokra, csalddok atmeneti otthonainak
lizemeltetésére vagy éppen a hatrdnyos helyzetli gyermekek tdmogatidsira. A Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany 2022 eldtt a cél szerinti juttatdsainak zomét (57-71%)
természetbeni adomanyokra forditotta, de meghatarozo volt a katasztrofavédelemmel
kapcsolatos juttatasok hanyada is (11-18%). 2022-ben a jelentésen megndvekedett juttatasokat

4 A vonatkozd tablazatokat a Mellékletben keriilnek bemutatdsra.
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két meghatarozo célra forditottak: az ukrajnai krizissel kapcsolatos tamogatasokra és a
természetbeni adomanyokra.
Amennyiben a cél szerinti juttatasokat tevékenységtipus szerint kategorizaljuk (elfedve ezzel
az egyes tevékenységek sokrétliségét) Iényegében harom f6 tdmogatasi teriilet bontakozik ki:
humanitérius segitségnyujtas (jellemzéen a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a Baptista

Szeretetszolgalat Alapitvany esetében); a szocialis ellatasokat érinté tamogatasi teriiletek (a
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany ¢s a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
esetében); illetve az oktatast, képzést, munkaerdpiaci reintegraciot célzo programok (a Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany esetében).
13. tablazat: Cél szerinti juttatasok dsszege karitativ szervezetenként és tevékenységtipusonként,

2017-2022, ezer Ft

0sszesen

érint6 ellatasok

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
osszesen 617 206 614 711 788 511 609 083 538273 | 1775461 4943 245
aldozatvédelem, biinmegel6zés 931 1903 4 615 1747 2644 20 048 31888
egészségligyi ellatasok 1096 284 44 47 004 38 644 7264 94 336
egyéb tevékenységek 13595 25472 69 471 56 805 17 441 10126 192 910
humanitarius segitségnyujtas 96 319 146 366 126 564 99 964 29732 907 277 1406 222
intézményfenntarts, 8442| 11826  16492| 38956|  47688| 34010 157 414
miikodtetés
oktatas, képzés, munkaerdpiaci 9064 0 ) i i i 9064
programok
szocidlis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat 487 759 428 860 571 325 364 607 402 124 796 736 3051411
érint0 ellatasok
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
osszesen 134 550 545 623 779717| 1011872| 2116652| 2876104 7464518
adomanykezelés 309 740 615 335 705397 | 2005923 | 2271919 5908 314
egyéb tevékenységek 67 582 - - - - - 67 582
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat 66 968 235 883 164 382 306 475 110729 604 185 1488 622
érintd ellatasok
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Osszesen 2335085| 2889038| 2853638| 5001934| 7845030| 15136826| 36061551
adomdnyozési,  Snkéntességi 5 366 5 967 4218 1881 15816 3415 36 663
munka tdmogatasa
aldozatvédelem, biinmegel6zés 143 363 228 482 257 363 248 818 377733 314 837 1570 596
egészségiigyi ellatasok 0 0 0 0 0 0 0
humanitarius segitségnytjtas 522 742 924952 | 1068452 | 2820563 | 3205417 | 11723305| 20265431
intézményfenntartds, 437853 | 272397| 211445| 246918| 582137| 338870| 2089620
miikodtetés
oktatds, képzés, munkaerOpiact | 159 goq | 15404a| 124753 130701| 419288| 646968| 1607653
programok
szenvedély- & pszichidtrial |, 0000 500276|  206171| 279096 314254 253571| 1500093
betegek ellatasa
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat 847 137 | 1102920 981236| 1273957| 2930385| 1855860 8991 495

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
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osszesen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
osszesen 277 756 274 827 233 646 357290 | 2384587 | 5352478 8880584
adomanykezelés 277 756 274 827 233 646 357290 - 1644 1145163
adoman}foza51, ’ onkéntességi ) i ) i 67 373 18531 85 904
munka timogatasa
egészségligyi ellatasok - - - - - 4703 4703
egyéb tevékenységek - - - - 41 026 309 543 350 569
humanitarius segitségnytjtas - - - - 36 236 147 459 183 695
intézményfenntarts, - - - - 208118| 331910 540 028
mitkodtetés
oktatas, képzés, munkaerdpiaci

- - - -| 1615574 3621661 5237 235

programok
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat - - - - 416 260 917 027 1333287
érintd ellatasok
Mindosszesen 3364597 | 4324199| 4655512 | 6980179 | 12884542 | 25140869 | 57349898

Forrds: Eves beszdmol6 és kizhaszmisdgi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatdasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
-1 a tevékenység ellatasat nem tiintették fel

14. tablazat: Cél szerinti juttatiasok osszege karitativ szervezetenként és tevékenységtipusonként,

2017-2022, %

valtozas
2017 201 201 202 2021 2022
0 018 019 020 0 0 (2017-2022)

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
aldozatvédelem, biinmegel6zés 0,2% 0,3% 0,6% 0,3% 0,5% 1,1% 2153,4%
egészségligyi ellatasok 0,2% 0,0% 0,0% 1,7% 7,2% 0,4% 662,8%
egyéb tevékenységek 2,2% 4,1% 8,8% 9,3% 3.2% 0,6% 74,5%
humanitarius segitségnyujtas 15,6% 23,8% 16,1% 16,4% 5,5% 51,1% 942,0%
tezmenvi :
intezmenytenniartas, 1,4% 1,9% 2,1% 6,4% 8,9% 1,9% 402,9%
mitkodtetés
oktatas, képzés, munkaerdpiaci 1.5% 0,0% i ) ) i *
programok
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat 79,0% 69,8% 72,5% 59,9% 74,7% 44,9% 163,3%
érintd ellatasok
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 287,7%
Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
adomanykezelés 0,0% 56,8% 78,9% 69,7% 94,8% 79,0% 733,5%**
egyéb tevékenységek 50,2% - - - - - *
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiieket, hajléktalanokat 49,8% 43,2% 21,1% 30,3% 5,2% 21,0% 902,2%
érintd ellatasok
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 2137,6%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
adoményozdsi, —Gnkéntességl | oo, 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 63,6%
munka tamogatasa
aldozatvédelem, biinmegel6zés 6,1% 7,9% 9,0% 5,0% 4,8% 2,1% 219,6%
egészségiigyi ellatasok 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% *
humanitarius segitségnyujtas 22,4% 32,0% 37,4% 56,4% 40,9% 77,4% 2242,7%
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valtozas

2017 2018 2019 2020 2021 2022
(2017-2022)

intézményfenntartés, 18,8% 9,4% 7.4% 4,9% 7.4% 2.2% 77.4%
mikodtetés
e 1o ST
OXIatas, KCpzes, Munkactoplact |- g aor 5,3% 4,4% 2,6% 5,3% 4,3% 490,5%
programok

S e
szenvedély- & pszichidriai | 5 50 6,9% 7.2% 5,6% 4,0% 1,7% 102,8%
betegek ellatasa
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiicket, hajléktalanokat | 36,3% 38.2% 34.4% 25.5% 37.4% 12.3% 219.1%
érintd ellatasok
Gsszesen 100,0% | 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% 648.2%

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany

adomanykezelés 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% - 0,0% 0,6%

adomanyozasi,  Onkéntességi

. . - - - - 2,8% 0,3% *
munka tdmogatasa
egészségiigyi ellatasok - - - - - 0,1% *
egyéb tevékenységek - - - - 1,7% 5,8% *
humanitarius segitségnyujtas - - - - 1,5% 2,8% *
intéz.%nén}ffenntartés, ) ) i ) 8.7% 6.2% -
miikodtetés
oktatas, képzés, munkaerdpiaci ) ) i ) 67.8% 67.7% -
programok
szocialis ellatasok, hatranyos
helyzetiicket, hajléktalanokat - - - - 17,5% 17,1% *
érintd ellatasok
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1927,0%

Forrds: Eves beszdmolé és kozhaszniisagi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatdasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
'-: a tevékenység ellatasat nem tiintették fel

* valtozas nem szamithato

** vizsgalati idészak: 2018-2022

Tamogatasi programok

A nevesitett tamogatasi programokat — szintén eltérd részletezettséggel és korantsem minden
évre vonatkozoan — 6t szervezet esetében lehet kiolvasni az Eves beszamolokbol. Osszesen
1057 tevékenységet lehet megkiilonboztetni, ezeknek tobbségéhez feltiintetésre keriilt a
tdmogato szervezet megnevezése, tipusa; a timogatas osszege; ennek targyévre juto felhasznalt,
illetve folydsitott hanyada; illetve a targyévben felhasznalt 6sszegek célja. Az dsszes kozlésre
keriilt timogatas vissza nem téritendd tamogatés volt.

A legtobb tdmogatéasi programrdl (600 db) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat esetében van
adatunk —igaz, ennek zome az utolso vizsgalati évhez kotédik — és ez egytttal jelentds, mintegy
négyszeres ndvekedést mutat a korabbi (2017-2020) évekhez képest. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kimutatasaiban a 2017-2019-es évekre vonatkozdan mintegy 257 tamogatasi
programot lehet megkiilonboztetni. A Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany a vizsgalt hat év
soran 0sszesen 131 tdmogatasi programrol adott hirt, évente kb. 20-21 programot jelenitve meg.
A Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat Alapitvany esetében a 2021-es és 2022-es évekre nincs
adatunk, de korabban évi 8-16 programot valasztottak szét. A Karitaszt timogaté Alapitvany
2021-es kimutatasaban nincs programbontds, a korabbi években, illetve 2022-ben végig tiz alatt
maradt a programok szédma.
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15. tablazat: Targyévben felhasznalt tamogatasi programok, 2017-2022, db

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (2?1572-‘3258;2)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 26 17 18 24 21 25 131
Karitaszt Tamogatd Alapitvany 2 3 5 7 na 4 21
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 10 9 86 95 na 400 600
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 92 79 86 na na na 257
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany 8 12 12 16 na na 48
Minddsszesen 138 120 207 142 21 429 1057

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022
na: az Eves Beszdmolé nem tartalmaz tamogatdsi programokkal kapcsolatos adatokat

A targyévben felhasznalt tamogatasokra kapott Osszegek dinamikus ndvekedést mutatnak a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében a vizsgalt
iddszak rendelkezésre allo adatainak fényében. A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
Alapitvany kozel ugyanakkora tdmogatdsi Osszegeket kapott (mikdzben mint lattuk, a
programok szdma nétt), a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanynal pedig valtoz6 dinamikéju,
de 2022-re egyértelmiien novekvd trendet mutat a tdmogatasi Osszegek alakuldsa. Ha azt
vizsgaljuk, hogy a teljes iddszakban atlagosan egy évre mekkora tdmogatasi Osszeg jutott az
egyes szervezetekre, akkor lathaté a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,piacvezetd” szerepe. A
Magyar Okumenikus Segélyszervezet és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
atlagos tamogatdsi Osszege kb. megegyezd, de mint a kordbban bemutatott adatokbol
kikovetkezik, ez 2022-re jelentds eltérést mutathat (az Okumenikusok javara).

16. tablazat: Targyévben felhasznalt tAmogatasi programokra forditott 6sszegek, 2017-2022, ezer
Ft

o0sszesen™

2017 2018 2019 2020 2021 2022 | y017.2002)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 150 458 353 375 465919 215793 184494 | 1680650 508 448
Karitaszt Tamogat6 Alapitvany 323 27981 22471 37 407 na 10 791 19 795
Magyar  Maltai  Szeretetszolgdlat 7 079 yoc| 5174882 | 10810631 | 12 297 880 na 21857761 | 12042 728
Egyesiilet
Magyar Okumenikus Segélyszervezet | 1582195| 2491133| 3228443 na na na 2 433924
Magyar Reformdtus Szeretetszolgalatl - 550 507 | 5575778 | 2554731 2149 447 na na 2326 328
Alapitvany
Mindésszesen 11130819| 13323149 | 17082194 | 14700527 | 184 494 | 23549 202 -

Forrds: Eves beszamold és kozhasznuisdagi melléklet, 2017-2022
na: az Eves Beszdmolé nem tartalmaz tamogatdsi programokkal kapcsolatos adatokat

*Rendelkezésre allo éves adatok szamdaval atlagolva

A nagyfoku adathiany miatt az alabbi tablazatokban az iddsoros elemzési megkdzelitéstol
eltekintiink. Az évenkénti atlagos tamogatasi Osszeg legnagyobb hanyada a kozponti
koltségvetési tamogatasokbol tevédik Ossze. E tamogatasi forrasnak nagyobb sulya van a
Karitaszt Tamogatd Alapitvany (93%) és a Magyar Reformdatus Szeretetszolgéalat Alapitvany
(82%) esetében ¢és relative kisebb a Baptista Szeretetszolgéalat Alapitvany (49%) és a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet (63%) életében. A Baptistak esetében a nemzetkdzi forrasok
(45%) kapnak nagy szerepet, az Okumenikusoknél pedig a nemzetkdzi forrasok mellett (20%)
a mas gazdalkodoktol kapott tdmogatasok is nagyobb sullyal (9%) esnek latba.

31



17. tablazat: Eves atlagos tamogatasok osszege tamogatasi forrasok szerint, 2017-2022 osszesitett

adatok, ezer Ft

- P < 3
2§ 8 g E E g -
E S £E 5 = gz g
g Eg 2 3 g 5 S
2 = s = 3 ) o = 2
s | 2% : : '
:g ) =] ¥
= >
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 248 837 631 228591 30 389 0 508 448
Karitaszt Tamogato Alapitvany 18 389 40 0 1365 0 19 795
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet 8 409 358 555469 | 2 348689 244 872 484 340 | 12042 728
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 1537 796 41100 498 856 226 037 130135| 2433924
Magyar ~ Reformdtus  Szeretetszolgdlat| ) g0 3¢ 0| 273419| 14343| 137181| 2326328
Alapitvany*
osszesen 12 115 766 597239 | 3349555| 517005 751657 | 17 331 222

Forrds: Eves beszdmold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022
* E szervezet esetében a munkaerdpiaci programokra forditott tamogatdasok a nyers adatok szerint a ,,vegyes” kategoriaba tartoznak, hiszen
az egyhaz szervezetei is tevékeny részt vesznek a tamogatasban. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a tamogatasi dsszeg jelentés hanyada
koltségvetési forrasbol érkezik, igy e kimutatasban a kozponti koltségvetésbdl érkezd tamogatdsi forrdsok kozott szamoltuk el € programokat.

9. abra: Karitativ szervezetek tamogatasi forras-szerkezete az éves atlagos felhasznalt
tamogatasok osszege szerint, 2017-2022 dsszesitett adatok, %

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany -6%
2%
T
BT o %
1%
T -

Karitaszt TAmogatoé Alapitvany

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany

W kozponti koltségvetés

mas gazdalkodd

0%

10%

20%

30%

B 6nkormanyzati koltségvetés

B vegyes tamogatasi forras

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

40%

50% 60%

70% 80%

B nemzetkozi forras

90%

100%

Ha a fenti kontingenciatablat megforditjuk, akkor lathat6, hogy az egyes tamogatasi forrasokbol
milyen ardnyban részesliltek a vizsgalatba bevont karitativ szervezetek. Szinte az Gsszes
tdmogatasi forrds esetében jellemzd, hogy a legnagyobb ,,haszonélvezdje” a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet. Egyediili kivételt jelent a mas gazdalkodoktol érkezett tdimogatasi
forras, ahol a Magyar Okumenikus Segélyszervezet részesedése jelentds (44%).
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10. abra: Tamogatasi forrasok szerkezete a beléle részesiilé karitativ szervezetek szerint az éves
atlagos tamogatasok osszege alapjan, 2017-2022 dsszesitett adatok, %

80% 15% -
© 13%
70%

7%

44% 17%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 2% 7% 6%
kozponti onkormanyzati nemzetkdzi mas gazdalkodd vegyes
koltségvetés koltségvetés forras tamogatasi
M Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany M Karitaszt Tdmogato Alapitvany forras
® Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Magyar Okumenikus Segélyszervezet

W Magyar Reformatus Szeretetszolgélat Alapitvany

Forrds: Eves beszdmold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022

A felhasznalt tamogatasi forrasok felhasznalasat harom cél szerint csoportositia az Eves
beszamold: megkiilonbozteti a személyi kiadasokat, a dologi kiadasokat és a felhalmozasi
kiadasokat. Az 0sszes felhasznalt forras tobb mint fele (53%) személyi kiadasokra forditodott,
kozel harmada dologi kiadasok fedezetét szolgalta, 15 szazaléka pedig felhalmozasi kiadasként
keriilt konyvelésre. A tdmogatasi forrasok atlagnal joval nagyobb aranyban (75%) forditodtak
a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany tdmogatasi programjaiban (a mar emlitett
munkaerdpiaci reintegracids programok miatt) €s joval kisebb hanyadban a Karitaszt Tamogato
Alapitvany (10%) és a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany (18%) programjaiban. A dologi
kiad4sok ardnya e két szervezetben (73 és 45%), illetve az Okumenikus Segélyszervezet (44%)
tamogatasaiban jelentds. Az atlagosndl jelentésen nagyobb aranyt képviselnek a Baptista
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében a felhalmozast szolgald tdmogatasi forrasok (37%).

11. abra: Targyévben felhasznalt tamogatasi osszegek felhasznalasuk célja szerint, 2017-2022
osszesitett adatok, %

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 18% 37%
Karitaszt Tamogatoé Alapitvany 10% 17%

Magyar Mdltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 53% 14%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet 36% 19%
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat... 75% Y7 10%

Osszesen 53% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
személyi kiadas B dologi kiadas felhalmozasi kiadas

Forrds: Eves beszamold és kozhasznusagi melléklet, 2017-2022
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Osszegzés

A vizsgalatba bevont orszagos karitativ szervezetek pénziigyi mutatoi nagymértékben javultak
2017 és 2022 kozott. A bevételek kozel kétharmada kozponti koltségvetésbol, tobb mint
negyede pedig unios forrasbol érkezett. Mig a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany inkabb az
EU-s forrasokra tdmaszkodott 2022-ben, addig a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat inkabb a koltségvetési
forrdsokra tdmaszkodott.

A kozhasznu tevékenységekben érintett kliensek szdma 2021-ig relative kis valtozasokat
mutatott az egyes szervezetekben, 2022-ben viszont a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany és
a Magyar Okumenikus Segélyszervezet esetében jelentds ndvekedést mutatott. A Magyar
Okumenikus ~ Segélyszervezet kdzhaszni  tevékenységei leginkdbb a  humanitérius
segitségnyujtasra és a szocialis ellatdsra fokuszal, a Baptistaké pedig a szocidlis ellatasra,
természetvédelemre és egészségligyi ellatdsra. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
kozhaszni tevékenységeiben az egészségiigyi ellatasok dominalnak, a Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat Alapitvany esetében pedig hangstlyosak a munkaerdpiaci reintegracios
programok.

A cél szerinti juttatdsok nominalis 0sszege a vizsgalati idészak végére mindegyik szervezet
esetében emelkedd tendenciat mutat. A cél szerinti jutatasok {6 kategoriai eltérd fokuszpontokat
mutatnak a vizsgalt szervezetekben: a humanitarius segitségnyujtas leginkabb a Magyar
Okumenikus Segélyszervezethez és a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvanyhoz kothetd; a
szocidlis ellatasokat érintd tdmogatési teriiletek inkabb a baptistadkhoz és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilethez; az oktatast, képzést, munkaerGpiaci reintegraciodt célzo
programok pedig leginkabb a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany munkajahoz.
A tamogatasi programok forrasdnak zome mindegyik szervezet esetében a kozponti
koltségvetéshez kotddik, am a Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany jelentds hanyadban tud
tdmaszkodni nemzetkozi forrdsokra is. A tdmogatasi Osszegek tobb mint fele forditodik
személyi kiadasra, kozel harmada dologi kiadasra.
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Az on-line kérdives felmérés 0sszefoglalo eredményei

Bevezetes

Az 6t nagy karitativ szervezet (Baptista Szeretetszolgalat, Katolikus Karitasz, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Magyar Reformatus Szeretetszolgalat és Okumenikus Segélyszervezet)
munkatarsai korében 2023. augusztusdban on-line kérddives vizsgalatot folytattunk. A
kérddivet elézetesen egyeztettiink a szervezetek vezetdségével, javaslataik beépitésre keriiltek
a kérdoéivbe. A kérddivre vezetd linket elsO 1épésben a szervezetek vezetd munkatarsainak
kiildtiik ki, majd a késObbiekben 6k tovabbitottdk a szervezetek munkavallaldéinak. A kérdoiv
szocialis szolgaltatasok, szocialis segités, fejlesztés, felzarkozéas teriiletén dolgozo
munkatarsak, valamint a munkdjukat segitd (back office) munkavallalok voltak. Az egyes
szervezeteknél ez eltérd munkatarsi allomanyt jelent. Az interjuk tanulsdga szerint
hogy ténylegesen hany munkatars kapta meg a kérdéiv linkjét, illetve koziilik hanyan
kattintottak ra — azt viszont tudjuk, hogy az els6, tényleges kérdéseket tartalmazo oldalra
Osszesen 166 munkatars jutott el (6k tehat kivalasztottdk a munkahelyiiket, engedélyt adtak az
adatkezelésre, majd szembesiilve az elsd kérdésekkel, nem — vagy késObb — folytattdk a
kitoltést). Az els6 oldalon az érdemi (mentett) kitoltések szama 122, az utols6 oldalon 89 — a
lemorzsolddasi rata igy 27%-o0s.

A kérddiv hat nagyobb tematikus egységbdl épiilt fel. El0szor a valaszadok munkahelyére
vonatkozé €s személyes szocio-demografiajat érintd kérdéseket tettiink fel, majd a kovetkezd
blokkban a szervezeti kulturara vonatkozd kérdések kovetkeztek. A harmadik nagyobb
tematikus egységbe a vezetéssel, intézményi bizalommal, illetve szervezeti kotédéssel
kapcsolatos kérdések keriiltek. A negyedik blokkban az intézmények professzionalizalodasat,
eredményességiik megitélését és az intézmények profiljat igyekeztiink megtudni. Az 6todik
tematikus egység a szervezetek erdforrdsait taglalta, illetve halozati kapcsolatait, mas
szervezetekkel valo viszonyat bontotta ki. Végezetiil a zard, hatodik szakaszban a munkatarsak
munkahelyi jol-1étével kapcsolatos kérdések keriiltek. A kérddiv kitoltése atlagosan kozel 42
percet vett igénybe.>

Munkahelyi hattérkérdések, szocio-demografia

A kérddiv kitoltésében a legnagyobb aranyban a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat
munkatarsai vettek részt (28%). A minta kozel 6tode (19-20%) a Baptista Szeretetszolgalat és
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dolgozoi, 17 szazaléka a Katolikus Karitasz és 16 szazaléka
az Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai koziil keriilt ki. A valaszadok kozel fele (49%)
terepi munkatars vagy terepi segitd, 26 szazaléka valamilyen vezetdi pozicidoban van, 25
szazaléka pedig egyéb beosztott munkatars. A kérddivet kitoltdk jellemzden tobbféle feladatot
is ellatnak szervezetiikben (atlagosan kozel négyet jeloltek meg a felsorolt 16-bdl), a legtobben
valamilyen felzarkozast segitd program, projekt megvalositasaban vesznek részt (72%), az
adomanyozasban és segélyezésben segédkeznek (52%) vagy kozosségi rendezvények
szervezési munkalatait végzik (47%).

5 Ez az érték becslés, hiszen sokan a kit6ltést meg-megszakitva vélaszoltak a kérdésekre. A masfél 6ranél hosszabb
kitoltéseket az atlagszamitds soran nem vettiik figyelembe.
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12. abra: Milyen teriileten dolgozik, milyen teriileteket érint szorosan a szervezeten beliili
tevékenysége? - tobbet is valaszthat, 6sszes megkérdezett, %

felzarkodzast segité program, projekt megvaldsitasa (pl. Felzark6z6 _ o
telepiilések, Fokuszban a gyermek stb.) 72/’
adomanyozas, segélyezés (gylijtés, szervezés, elosztas) _ 52%

kozosségi rendezvények szervezése és megvaldsitasa _ 47%

egyéb tamogatd vagy 6ngondoskodast segité program, kampany _ 33¢y

megvaldsitasa (pl. kiskert program) °
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szervezése (pl. jogi _ 32(y
tanacsadas/gydgytornasz elérésének megszervezése) o
adminsztracio, beszerzés, gazdasagi és pénziigyi tevékenységek _ 30%

kommunikacid, kapcsolattartas; adomanyozok, tdmogatok felkutatasa _ 27%
csalad- és gyermekjolét, gyermekvédelem _ 25%

logisztika és lizemeltetési feladatok (szallitas, karbantartas, takaritas) _ 20%
menedzsment és vezetdi feladatok ellatasa - 16%

szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek ellatasa - 7%
hajléktalan személyek elldtasa I 3%
idgs személyek ellatasa I 3%
fogyatékos személyek ellatasa I 2%
menekiilt/bevandorlé személyek ellatasa I 1%
egyéb - 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: kérdgives adatfelvétel

A munkatarsak tobbsége (51%) kistelepiilésen dolgozik, jellemzden Eszak-Magyarorszagon
(34%), Eszak-Alfoldon (27%) vagy Dél-Dunantilon (15%). Jellemzé modon a vezeték
nagytelepiiléseken (févarosban, megyeszékhelyeken), a terepi munkatarsak kozségekben latjak
el feladataikat. A mintaba keriiltek atlagosan 4-5 éve dolgoznak jelenlegi munkahelyiikon, és
kb. 3-4 éve jelenlegi munkakoriikben. A megkérdezettek haromnegyedének hatarozatlan ideji
munkaszerzodése van; azok tobbségének (82%) pedig aki hatarozott idejii szerzédést kotott
idén, 2023-ban jar le a szerzddése.

A kitoltdk szocio-demografiai 0sszetételére jellemzd, hogy haromnegyedrésziik nd, atlagos
életkoruk 42 év koriil alakul, tobbségiik (74%) gyermekes, zomiik kistelepiilésen él (30%-uk
kisvarosban, 43%-uk kozségben). A munkatarsak nagyrésze az atlaghoz képest magasabban
iskolazott, hiszen tobb mint negyediik (27%) érettségizett, 41 szazalékuk féiskolai (vagy BA-
s) fels6foku oklevéllel, 27 szazalékuk pedig egyetemi (vagy MA-s) diplomaval vagy
tudomanyos fokozattal rendelkezik. A munkatarsak tobbségére egyébként nagymértékben
jellemzo6, hogy személyiségiikhoz kozel allo munkakorben dolgoznak (a teljes minta atlaga
otfoka skalan 4,43), illetve az is, hogy képzettségiiknek megfeleld munkakorben dolgoznak
(3,96) vagy jelenlegi munkakdriik korabbi tapasztalataiknak megfelel (3,89).

Szervezeti kultara

A munkatarsak relativ kisebbsége nyilatkozott ugy, hogy ralatisa lenne a szervezetiik teljes,
orszagos szintli miikodésére. Egy adott szakteriilet, agazat orszagos szintii miikodésére (61%),
egy projekt orszagos (60%) vagy térségi (80%) megvalositdsara mar joval tobben latnak ra.
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Egy-egy intézmény milkddését is relative sokan, négybdl hiarom valaszadd tudja sajat
tapasztalatai alapjan megitélni. Osszességében a legtobben tigy gondoljak, hogy szervezetiik
mikodését a kiils6 kornyezet folyamatosan formadlja; a terepen alapvetden hatékonyan
miikddnek; illetve a szervezetiik pénziigyi gazdalkodasa inkabb takarékos, mintsem pazarl6. A
tobbség azt is gondolja, hogy munkahelye alapvetden hosszutavra tervez — igaz, ebben a
kérdésben mar szamottevd az ezzel ellentétesen gondolkodok aranya is. Megoszlanak a
vélemények abban is, hogy a szervezet feleldsségvallalasi modelljére mi jellemzd: inkébb
egyszemélyi (vezetdi) dontés jellemzd, vagy a munkatarsak egyéni dontési autondmidval
rendelkeznek (inkabb utébbi igaz a munkatarsak szerint). A valaszok legnagyobb
heterogenitasat abban a kérdésben mértiik, amely a szervezet huménerdforras-gazdalkodéasara
vonatkozott: a valaszadok fele szerint ez inkabb megfeleld, 40 szdzalé¢ka szerint inkabb nem
megfeleld, 10 szdzaléka pedig koztes valaszt adott.

A munkatarsak szervezeten beliili szaktertiletét, feladatkorét illetden a valaszadok tobbsége
(62%) szerint novekedés volt jellemzé az elmult 5 év soran. A meglévé eréforrasok
felhasznalasaval a lehetdségek maximalizalasat, igy egyfajta pozicidomegtartast 21
szazaléknyian tapasztaltak. Védekezd szervezeti stratégiat (az aktualis problémak megoldasat
és létfenntartasra torekvést) mindossze 4; csokkenést, visszahuzdodast pedig szintén minddssze
négyszazaléknyian érzékeltek. A kérdésre ugyanakkor 9 szdzaléknyian nem tudtak valaszolni.
A jelenlegi szervezeti stratégiara vonatkozo kérdésre a bizonytalan vélaszok ardnya magasabb
(14%), illetve kisebb aranyban latjak a szervezet novekedd stadiumat (37%) -
pozicidmegtartast viszont nagyobb hanyadban (36%). Nagyon kis eltérések latszodnak abban,
hogy korabban, illetve jelenleg milyen teriileteket érintett a novekedés, hol volt érzékelhetd a
fejlédés (talan annyi latszik, hogy kordbban a munkaerd allomany bdviilése jobban érzékelhetd
volt, jelenleg nagyobb valtozdsokat ¢érzékelnek a kiils6-belsd kommunikacidban,
szervezetfejlesztésben, feladatok Ujra strukturdlasdban). Mindkét idShorizont soran — a tobbi
szemponthoz képest — a kiilsd és szervezeten beliili kommunikacid, valamint a munkaerd
mindsége valtozott a legkevésbé; a leginkabb pedig a munkaerd 1étszdman, az infrastruktira
fejlodésén és az 0j feladatkorok megjelenésén lehetett lemérni a szervezet novekedését.

13. abra: Az On szervezetén beliili szakteriiletét, feladatkorét illetéen milyen szervezeti stratégia
volt jellemzd... - 6sszes megkérdezett, %

elmult 6t évben?

o
. o o,
jelenleg? 37% 1% 14%
u
0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
B Novekvd, fejl6do B Pozicidmegtarto W Védekez6
Csokkend, visszahuzédo M Egyéb B Nem tudja

Forras: kérdéives adatfelvétel
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14. abra: Milyen teriileteken volt érzékelheté6 a novekedés, fejlédés... — azok korében, akik
novekedést érzékeltek/érzékelnek szervezetiik életében; atlagok otfoki skalan (1: egyaltalin nem;
5: teljes mértékben)

§16tszama . 4,44
Munkaerg létszama 4,35

Infrastruktura és eszkdzpark bévités, fejlesztés I 4&254’2
’

Uj feladatkérik a korabbiakhoz képest TR 4,22
4,34
Kapesolatok, egyiittmikodes T 2,12
4,28
szakmaissg N 4,08
4,29
Professziondlisabb szervezeti vezetés _ 3,98
4,29
szervezetfeilesztes N 3,92
rervezetieriesy 4,25
Pénziigyi forrasok T 3,924
’
Kiilsé kommunikicic 32191
5 mindséze (ké . I 3,38
Munkaerd minGsége (képzettség, tapasztalat)
4,08

szervezeten beliili kommunikicis T 5,75 A

21

,19

1 2 3 4 5

B az elmult 6t évben? jelenleg?

Forrdas: kérddives adatfelvétel

A tobbség szerint az elmult 6t évben szervezete meg tudott Gjulni (6tfoku skalan az atlag 3,52),
sikeresen alkalmazkodott kiilsé kdrnyezetéhez (3,75), illetve képest volt befolyasolni azt (3,20).
A jovOre vonatkozd attitidok ugyanezen dimenzidk mentén hasonléan érzékelhetdk
(szamszeriien: 3,66; 3,69 és 3,34). Szinte minden szempont (munkaerd 1étszama, mindsége,
szervezeti vezetés, kiilsd-belsé kommunikacio, infrastruktira, pénziigyi helyzet, kapcsolatok,
szervezetfejlesztés, szakmaisag) szerint az volt a tobbségi vélemény, hogy munkahelyi
szervezetnek novekedésre, boviilésre kell torekednie — azaz folytatni kell a kordbban
megkezdett valtozasokat. Az egy kivétel a feladatkoroket érintette: a valaszadok 4 szézaléka
csokkentené szamukat, 54 szdzaléka nem vonna be 10j feladatokat és ,.csak” 41 szazaléka
bdvitené ezeket. Mindenesetre a kivant, elvart valtozasok eldidézéséhez a valaszadok tobbsége
szerint inkdbb rendelkezésre all a sziikséges szakmai tudas, a munkdhoz valé megfeleld
hozzaallas, illetve a sziikséges szervezeti lojalitds is. Sokat szamithat, hogy a valaszadok
tobbsége teljes mértékben azonosul szervezetének céljaival (79%) és értékeivel (66%) egyarant.
Ugyan a szervezeti célok kidolgozasdban korantsem vesz részt mindenki, a megvaldsitdsukat
realisnak latjak (51%) és ugy érzik, tevékenyen hozzajarulnak elérésiikben (78%).

Vezetés, bizalom, szervezeti kotddés

A megkérdezett munkatarsak alapvetden egyértelmiinek tartjak a vezetdik altal kiadott
feladatokat (6tfoku skalan az atlag 3,95), elegenddnek a tolikk kapott informaciokat (3,61),
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ugyanakkor a szabott hataridokkel kapcsolatban mar tobb az ellenérzés (3,28). Alapvetden
tdmogatd vezetdi hozzaallasrol szémoltak be akkor is, amikor arrdl kérdeztiik a karitativ
szervezetek munkatarsait, hogy mennyire jellemz6, hogy pozitiv visszajelzéseket kapnak (és
negativakat kevésb¢), segitséget vagy éppen batoritast kapnak vezetdiktol. A valaszokbdl az
sejlik fel, hogy e szervezetekben a kolcsonds bizalmi 1égkor, a lojalitds és a tisztelet,
megbecsiilés mind a vezetdéség, mind a kollégadk relacidjaban igen fontos jellemzdje a
munkahelyi 1égkornek. Egyediil abban a tekintetben relative kedvezdtlenebbek az értékelések,
hogy a vezetés mennyiben fogadja el a munkatirsak véleményét, visszajelzését, illetve
mennyiben valtoztat valamin ezek alapjan.

15. abra: Milyen mértékben... - atlagok otfoku skalan (1: egyaltalan nem; 5: teljes mértékben)

banik On a szervezet tobbi tagjaval tisztelettel, megbecsiiléssel? _ 4'46
banik Onnel kézvetlen vezetdje tisztelettel, megbecsiiléssel? _ 4,37
bizik meg a kézvetlen vezet§jének déntéseiben? _ 4,35
banik On a szervezet tobbi tagjaval igazsagosan? _ 4’34
van lehetdsége véleményt nyilvanitani, javaslatokat tenni _ 426
kézvetlen vezetGjének? ’
bizik meg On a szervezet elsé szamu vezet&jének déntéseiben? _ 4'13
veszi figyelembe a kdzvetlen vezetdje az On javaslatait? _ 4'02
fogadja el a vezetés a munkatarsak véleményét, visszajelzéseit? _ 3’84
valtoztat a vezetés a munkatarsak véleménye, visszajelzései _ 3.50
alapjan? ’

1 2 3 4 5
Forras: kérddives adatfelvétel

Nemcsak a szervezet felsdvezetésével és a munkahelyi kultaraval kapcsolatban jellemzdk a
nagyon kedvezd vélemények, hanem a valaszadok kozvetlen fonokiikkel kapcsolatban is szinte
minden esetben dicsérék voltak: elérhetd, jol szervezi a munkat, fontosnak tartja a jo
munkahelyi hangulatot, a konfliktusokat jol kezeli, megfelel6 mennyiségben ¢€s stilusban
kommunikal.

Professzionalizalodas, eredményesség, profil

Némi Onkritika fogalmazdodik meg abban, hogy a valaszadok sajat személyes, és szervezetiik
professzionalizaloddsi, magas szakmai szinvonalll tevékenységét a kozepesnél valamivel
magasabbra értékelték (3,23 és 3,34). Mindez azzal egyiitt igaz, hogy a szervezet mikodését
inkabb eredményesnek és inkabb professzionalisnak értékelik — a kritika legfeljebb az atlathato
¢s logikus mukodést érintik. A szervezet kiilonbozd (ellatott) tevékenységei koziil az
adomanyozas-kezelést (4,4) és a felzarkozast segitd programok megvalositasat (4,4), a
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kozosségi rendezvények szervezését €s megvaldsitasat (4,3), egyéb ongondoskodésra iranyulod
kampanytevékenységeket, programokat (4,2), illetve a menekiiltek/bevandorlok ellatasat (4,2);
mikozben a fogyatékos személyek ellatasat (3,9) és a logisztikai, lizemeltetési feladatok
ellatasat latjak relative a legkevésbé professzionalisnak (3,8).

16. abra: A kovetkezo feladatok ellitasa soran mennyire tartja professzionalis szervezetnek
munkahelyét? - atlagok otfoku skalan (1: egyaltalan nem; 5: teljes mértékben)

felzarkozast segit6é program, projekt megvalésitasa (pl.
Felzarkozo telepiilések,

4,39

adomanyozas, segélyezés (gylijtés, szervezés, elosztas)

4,38

k6z6sségi rendezvények szervezése és megvaldsitasa

4,28

egyéb tamogatod vagy 6ngondoskodast segit6é program,
kampany megvaldsitasa (pl. kis

4,23

menekiilt/bevandorlé személyek ellatasa

4,22

csalad- és gyermekjolét, gyermekvédelem

4,19

szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szervezése (pl. jogi 417
tanacsadas/gyogytornasz el ’

kommunikacid, kapcsolattartas; adomanyozdk,
tamogatdk felkutatasa

4,13

szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek ellatasa _ 4,04
menedzsment és vezetdi feladatok ellatasa _ 3,99
adminisztracio, beszerzés, gazdasagi és pénzigyi _ 398
tevékenységek ’

idGs személyek ellatasa

w
X}
=

fogyatékos személyek ellatasa

logisztika és lizemeltetési feladatok (szallitas,
karbantartas, takaritas)

w
[o]
=

w
o]
()}

[N
N
w
~
(]

Forras: kérdéives adatfelvétel

A kutatasban résztvevok kétharmada nyilatkozott tigy, hogy fobb feladatkore, tevékenységei
béviiltek az elmult 3-5 év soran. Nyolctizediik véli tgy, hogy ezzel a feladatbéviiléssel
alapvetden jol birkoztak meg, mikdzben a kordbbi feladataik mennyisége egyaltalan, vagy csak
kismértékben csokkentek. Véleménylik szerint a korabbi feladatok ellatdsara jellemzden
ugyanannyi id6 jut, mint korabban és emiatt az ellatasuk minésége nem romlott. Mindez arra
utal, hogy a munkatérsak terhelésének novelése belsd kapacitas-kihasznalas javulasaval volt
elérhetd.

A munkatarsak meglehetdsen rossz véleménnyel vannak az allami szocialis ellatorendszer
miikddésérol — barmilyen szinten (telepiilési, jarasi, megyei vagy orszagos szinten) értelmezziik
a kérdést. A vélemények zome szerint (44-51%) egyaltalan vagy inkdbb nem elégiti az
ellatorendszer a sziikségleteket — igaz, ha nem igy vélekednének, sajat tevékenységiik



fontossaga is megkérddjelezédne. Jellemzd, hogy a terepmunkahoz minél kozelebbi szinten
vizsgaljuk az dallami ellatorendszer milkddésének megitélését, annal kedvezdtlenebb
vélemények fogalmazodnak meg.

Eréforrasok, tdmogatas, kapcsolatok

A munkatarsak jellemzéen nem, vagy csak alkalmanként tamogattak pénzzel, targyi
adomannyal vagy Onkéntes munkaval alkalmazasuk el6tt jelenlegi munkahelyiiket.
Foglalkoztatasuk utan ugyanakkor valamelyest nétt az adomanyozasi gyakorlatuk — jellemzden
nemcsak a pénzbeli vagy targyi adomanyokat tekintve, hanem inkabb a nem fizetett 6nkéntes
munka felajanlasaval. A karitativ szervezeteknél végzett fizetett munka az adoményozasi
gyakorlatra nemcsak a sajat munkahely, hanem mas (jellemzéen nem egyhdzi nonprofit)
szervezet vagy raszorulo csalad tamogatasara is generativ hatast gyakorolt.

17. abra: Egyéni tamogatasok gyakorlata a jelenlegi foglalkoztatas el6tt és azt kovetoen - dsszes
megkérdezett, %

" O
e 2
2%
5 g
»n O
238
o) ~ N
882 targyi adomany 21% 60% 19%
% o
¥ 3
- X

nem fizetett 6nkéntes munka 28% 44% 29%

pénzbeli adomany 28% 62% 11%

targyi adomany 18% 69% 13%

foglalkoztatast

kovet6en; mas
szervezet, raszoruld

nem fizetett 6nkéntes munka 34% 52% 14%
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H soha alkalmanként M rendszeresen

Forrds: kérdéives adatfelvétel

A munkahelyi szervezetnek kiilsé kapcsolatait tobbségében jonak vagy nagyon jonak
(optimalisnak) értékelték az alkalmazottak. A legkedvezObbnek a sajat egyhéazzal (4,32) és az
igyfelekkel, kliensekkel, illetve a lakossaggal vald kapcsolatot értékelték (6tfoku skalan 4,26
pont az atlagos értékelés), a legkedvezodtlenebbnek (de korantsem kedvezdtlennek!) a nem
egyhazi nonprofit szervezettekkel és a piaci cégekkel valo kapcsolatokat latjak.

A sajat és a szervezet munkéjat a tobbség inkabb vagy teljes mértékben megbecsiiltnek érzik —
foként a kliensek, a telepiilési onkormanyzat dolgozoi, a lakossag vagy a helyi kdznevelési
intézmény dolgozoi részérdl. Az allami szocidlis rendszer szakemberei, illetve az ,allam”



részérdl érzett megbecsiiléssel kapcsolatban mar tobb fenntartas fogalmazddott meg, de
alapvetden ezeken a teriileteken is inkabb pozitiv tapasztalatok domindlnak.

(Munkahelyi) jollét, mobilitas

A valaszaddo munkatarsak leginkabb feletteseikkel és munkatarsaikkal elégedettek — ha
munkahelyi jellemzoéket vizsgaljuk. Az emlitetteknél kisebb mértékben, de jorészt pozitiv
vélemények fogalmazodtak meg a munkdjukban nyujtott teljesitménnyel, a munkaval, a
munkahellyel, a munkakoriilményekkel, a szervezeti tdmogatassal, a nem anyagi jellegli
elismerésekkel, valamint a képzési lehetdségekkel kapcsolatban is. A munkatarsak
elégedettsége ugyanakkor ,.fejleszthet6” az elomeneteli ¢és/vagy Karrier-lehetdségek
biztositdsaval, a munkaval kapcsolatos id6beosztas javitdsdval, a munkaterhelés
csOkkentésével, illetve — nem meglepd modon — a fizetések emelésével. A személyes
elégedettségi dimenzidk kozil a személyes kapcsolatrendszer ¢s a lakaskoriilmények
alapvetden elégedettségre adnak okot, az anyagi helyzetiikon viszont sokan latnak javitanivalot.
A munkatarsak kozel kétharmadéanak (65%) egészségi allapota jo vagy nagyon jo (optimalis),
ugyanakkor 27 szazalékuk valamilyen kronikus vagy hosszantartd betegséggel, egészségiigyi
problémaval €l egyiitt.

18. abra: Mennyire elégedett a kovetkezokkel? - atlagok 6tfoku skalan (1: nagyon elégedetlen; 5:
nagyon elégedett)

s | < i¢
SR
Munkajaban nyujtott teljesitményével _ 3,93
SRR ===
SR =———
Munkakoriilményeivel _ 3,67
Munkajaval kapcsolatos szervezeti tamogatdasaval _ 3,48
Munkaja altal biztositott (tovabb-) képzési lehetGségeivel _ 3,44
Munkaja nem anyagi jellegii elismerésével _ 3,4
El6meneteli, karrier-lehetéségeivel _ 3,26
Munkaval kapcsolatos id6beosztasaval _ 3,22
Munkaterhelésével _ 3,06
Munkaja anyagi elismerésével _ 2,91

Forras: kérdéives adatfelvétel

Az alapvetden kedvezd munkahelyi elégedettségtol nem fiiggetlen, hogy a munkatéarsak zome
nem gondolkodik abban, hogy néhany honapon beliil elhagyna munkahelyét (72%), de még az
sem, hogy néhany éven beliil tenné ugyanezt (63%). A relativ tobbségre (49%) még az sem
jellemzd, hogy kacérkodna a munkahely-véltassal kapcsolatban.
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Nem mondhatni, hogy a mintaba keriilt munkatarsak kiégtek volna munkajukban, de vannak
arra utal6 jelek, hogy sokaknal ez a kiégés nem olyan tavoli jelenség. Ez elsdsorban abban
mérhetd le, hogy sokan vélik gy, hogy néhanyszor mar munka eldtt faradtak (68%), a
rekredcidjukra tobb iddt kellene szanniuk (57%), munkajuk utdn elhasznalodast és faradtsagot
éreznek (52%). Ez a faradtsag jol latszik abban is, hogy bar a tobbség az elmult két hét soran
jellemzonek tartotta magéra a vidamsagot és a jokedvet; azt, hogy aktivak és ¢élénkek; illetve
azt is, hogy napjuk tartalmas és érdekes volt; a nyugodtsag és ellazultsag, valamint a
napkezdéskor a frissesség és élénkség mar a valaszadok joval kisebb hanyadara volt jellemzé
ismérv.

19. abra: Mennyire ért egyet az aldbbi allitisokkal a munkajaval kapcsolatban? - Gsszes
megkérdezett, %

Mindig talalok uj és érdekes dolgokat a munkamban.

10% 61% 28%

Egyre jobban belevonédom a munkamba.

18% 64% 15%

A munkam soran ram nbel’:\:;e.dé’ nyomast nagyon jol I 24% 66% 7%
i el . WEX s6%
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Mostanaban egyre kevesebbet gondolkodom munkam
soran és csak mechanikusan hajtom végre a feladatokat.

Egyre gyakrabban el6fordul, hogy rosszalléan beszélek a 9 0 a0
munkamrol. 27% 52% 19%
Az id6vel az ember elvesziti k6t6dését a munkajahoz. 56% 18% |
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Osszegzés

Az on-line kérdoéives kutatasra 2023. augusztus 22-szeptember 14. kozott keriilt sor. A
kérdésekre Osszesen 122 munkatars valaszolt, a kérddiv kitoltése atlagosan kozel 42 percet
igényelt.

A mintadba a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat munkatérsai kicsit nagyobb aranyban (28%)
keriiltek be a tobbi szervezet (Baptista Szeretetszolgalat, Katolikus Karitasz, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és Okumenikus Segélyszervezet) alkalmazottaihoz képest (17-20%). A
valaszadok kozel fele terepi munkatars vagy terepi segitd; akik jellemzoen felzarkozast segitd
projektek munkatarsai, illetve az adomanyozasi munkakban vesznek részt.

A munkatarsak kisebb része tud érdemben nyilatkozni az egész szervezete megitélésérdl -
inkdbb azokat a teriileteket ismerik, ahol jelenlegi munkdjuk soran kozvetlen tapasztalatokat
szereznek. A munkahely megitélése igen kedvezd, de néhany pont meghatirozhat6, ahol a
munkatiarsak nagyobb foku kritikat fogalmaztak meg, vagy nagyobb tamogatisra van
sziikségiik.

Az egyik ilyen pont a szervezet humaneréforras-gazdalkodasa. Az elmult években alapvetden
a szervezetek novekedését érzékelték a dolgozdk és ez a novekedés még jelenleg is kitart.
Ennek egyik leglatvanyosabb jele a szervezetek 1étszam-boviilése, ami ugyanakkor nem jart a
korabbi munkatarsak munkaterheinek csokkenésével — s6t. A valaszok tanulsdga szerint a
munkaterhek novelését a belsé-kapacitas kihasznalas javitdsaval sikeriilt elérni, de ez persze
sok esetben ellenérzéseket sziilt, talan amiatt is, mert a keresetek valtozasa nem feltétlen
kovették e terhek valtozasat (és emiatt fogalmazodik meg a jovedelemmel kapcsolatban
nagyobb elégedetlenség).

A munkatarsak nagyfoku lojalitast mutatnak szervezetilk és kozvetlen vagy tavolabbi
vezetdségiik felé, ugyanakkor nem érzik, hogy ténylegesen figyelembe vennék az alsobb
szintekrdl érkezd véleményeket, visszajelzéseket. Ez a szervezetek "vizfejliségére" utal, amit
csak erdsit a menedzsment €s a terepi munkatarsak térben nagyrészt elkiiloniild munkaveégzése.
A szervezetek tevékenységével jellemzden elégedettek, de néhany hagyomanyos szakmai
feladat (idéskoruak és fogyatékosok ellatasa), illetve egy alapfeladat (logisztika és intézmény-
iizemeltetés) kapcsan relative sok kritika fogalmazodott meg.

A munkatarsak munkaterhelésének novekedésétél valosziniileg nem fiiggetlen, hogy sokan
faradtsagra, elhasznalddasra panaszkodnak, amellett, hogy a valaszaddk zome €lvezi munkajat.
Mindenesetre a kiégés még nem jellemz6 sokakra, de a szervezeteknek érdemes a személyi
allomanyuk rekreacids programjaira is figyelmet forditania a kézeljovoben.

44



Az interjuk, kvalitativ kutatas osszefoglalo eredményei

Bevezetés

Az Ot szervezet vezetdi, kozépvezetdi korében interjukat készitettiink. Az interjuk soran a
kovetkezd témakat jartuk korbe: a szervezetek strukturdlis jellemzdi, fobb szervezeti
atalakulasok, belsé kommunikacid, dontéshozatali mechanizmusok jellemz6i, valamint a
szocialis és helyi fejlesztési feladatok ellatisaval kapcsolatos fobb tapasztalatokat. Osszesen 10
interjut készitettiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat esetében harom, az Okumenikus
Segélyszervezet, a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat, a Baptista Szeretetszolgalat esetében
két-két interjut, valamint a Katolikus Karitasz esetében egy interjut készitettiink. Az interjukat
minden esetben diktafonnal rogzitettiik. Az interjuk atlagos hossza 91 perc volt. Az interjuk
soran szerzett informacidk segitségiinkre voltak a kérdéiv Osszeallitdsaban, valamint a
célcsoport pontosabb meghatarozasaban is. Az interjuk legfobb tanulsagait szervezetenként
mutatjuk be.

Okumenikus Segélyszervezet

Az Okumenikus Segélyszervezet (OS) felépitése alapvetden matrix jellegi. Az egyes
tevékenységi teriiletekért kiilonbozé igazgatosagok felelnek (gazdasagi, kommunikacids,
fejlesztési, szocidlis, nemzetkdzi fejlesztési és humanitarius, HR, logisztikai és lizemeltetési).
Az egyes feladatokra, projektekre un. projektcsoportok felelnek, amibe a kiilonbozd
igazgatosagok embereket delegalnak.

,,Ahhoz, hogy ezek az igazgatosagok jol egyiitt tudjanak dolgozni projektcsoportokat hozunk
létre, és minden igazgatosag, aki érintett a feladatban az delegdl munkatarsakat ebbe a
projektcsoportba. A fejlesztési igazgatosagndl van a projektvezetés, a szocidlis igazgatosag
adja a szakmai vezetdt, ehhez tarsul be a pénziigyi igazgatosagrol egy pénziigyi munkatars,
hogyha van kommunikacio, vagy kiadvany készités, akkor bejon a képbe a kommunikacios
igazgatosdagnak a megfeleld szakembere, és nyilvan a beszerzések kapcsan ott van a logisztikai
igazgatosag munkatdrsa és a munkatarsak felvétele kapcsan pedig a HR-igazgatosag is részt
vesz, akar toborzas, kivdlasztds tamogatdsaban.” — 0s, kozépvezetd

Az OS-nél az egyes intézmények is a szocialis igazgatosighoz tartoznak, jelenleg 36
intézményt tartanak fenn, a legkiilonb6zobb teriileteken, nincs teriileti fokusz, a kovetkezo
intézménytipusok vannak a szervezetnél: csalddok atmeneti otthona, szenvedélybetegek
nappali ellatdsa, Biztos Kezdet Gyerekhdz, tanoda, krizis ambulancia, titkos menedékhaz,
kriziskdzpont a menekiilteknek, addiktologia, iddsek bentlakasos otthona.

Az OS-nél nagyjabol 300-an dolgoznak az intézményekkel egyiitt, és van 150-200 olyan
munkatars, aki megbizasi vagy vallalkozasi szerz6déssel van foglalkoztatva. A Fete
programban nagyjabol 40 ember dolgozik. Az intézményrendszert stagnalt az elmult években.
Az utobbi években nem nyitottunk uj intézményt, a Fete-vel béviilt igazdn a torténet.
Kordbban, amikor kijéttek az EFOP-os programok, akkor béviiltiink.” — OS, kdzépvezetd

Az OS 2023 januartdol kapja a kiegészité egyhdzi, normativ tidmogatast, elétte civil
szervezetként miikddtek. Enélkiil a kiegészitd normativa nélkiil, valosziniileg intézményeket
kellett volna bezarniuk.

Az egy nagyon fontos stratégia, hogy hogyan boviil a szervezet, mert minden egyes uj
intézmeny nyitasaval 15 és 30 millio forint kézotti minuszt hoztunk be, és mindig meg kellett
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talalni a financialis oldalat, csak akkor boviiltiink vj intézménnyel, hogyha lattuk, hogy tudunk
annyi pénzt gyiijteni az éves kampdnyaink kapcsan, hogy el tudjuk latni.” — OS, kozépvezetd
Az OS esetében is jellemzd az, hogy tobbféle szervezet is miikddik, attol fiiggden, hogy milyen

’

tevékenységrdl van szo.

,, Van maga a segélyszervezet, mint egyesiilet, és van a segélyszervezetnek alapitvanya. Az
alapitvanyban vannak azok a programjaink, amikor valamit csindlunk mondjuk egy adventi
vasart, és az adventi vasaron eladjuk azokat a dolgokat, amiket mondjuk az intézményeinkben
késziilnek. Es mivel ez egy vdllalkozoi tevékenység, ezért az az alapitvanyon keresztiil megy,
merthogy a kiemelten kézhasznu tevékenységet nem akarjuk elvesziteni, mert az egy csomo
kedvezménnyel jar.” (...) Meg ugye van egy szocidlis szovetkezetiink is.” — OS, kdzépvezetd
A tevékenységek boviilésével az OS is kiilonbdzd szervezeti kihivasokkal szembesiilt,
leginkabb a dontéshozatali mechanizmusok kapcsan, amihez igénybe 1is vettek
szervezetfejlesztési tanacsadot.

’

., Mi egy nagyon kis szervezetbdl lettiink nagyok, ez csak azért lehet fontos, mert nagyon sokdig
a déontéshozatali mechanizmusunk, hidba nétt meg a szervezet, de egy picikét ez a csaladi
vallalkozds jellemezte, ugyebar egyszemélyes dontések sziilettek, nem volt ennek rendszere, de
ebben tobb szervezetfejlesztésben vettiink részt. Most is van egy nagy szervezetfejleszto
folyamat. Eppen egy teljes dtalakitison megy dt a segélyszervezet.” — OS, kozépvezetd

A novekedésbol adédoan szamos olyan problémaval szembesiilnek, amiért at kellett alakitani a
szervezeti folyamatokat, decentralizaltak a dontéseket, fejlesztették az IT rendszertiket. E16sz6r
bels¢é erdforrasra tamaszkodva probaltak megoldani a problémakat, majd csak ezt kdvetden
vettek igénybe kiilsO segitséget.

., Ezt a mostani szervezetfejlesztonk fogalmazta meg, hogy egy multi segélyszervezetet nem
lehet manufakturdlis eszkozokkel miikédtetni. (...) Bele is futottunk abba a szervezetfejlesztési
folyamatba, amit beliilrél probaltunk megoldani, ami hozott ugyan valtoztatisokat, de nem
lett jo. Es akkor most vagyunk abban a fazisban, hogy kiilsé tandcsadé céggel folyik a
szervezetfejlesztés.” — OS, kozépvezetd

Jelenleg egy széles korli szervezetatalakitasi folyamat zajlik a szervezetnél, stratégiaalkotés, 0j
SZMSZ, kontrolling folyamatok 0jra szabalyozésa folyik a szervezetnél.

’

,,Most minden egyes igazgatosdgot atvilagitanak, javaslatot tesznek arra, hogy akkor mi a
hatékony miikodés, van 9 belsé projekt, ami a kiilonbozo szervezeti dtalakitdsokat foglalja
magdba, ezek most iszonyatos energidt kivinnak meg mindenkitél, mert nyilvan a napi
miikodésen feliil mennek ezek a folyamatok. (...) Az az elve a szervezetfejlesztéknek, hogy
minden folyamatot legalabb két oldalrol feliigyeljenek, hogy ne legyen olyan, hogy egyszemélyi
ad hoc dontések sziilessenek meg, ez most egy nagyon mély datalakuldsi torténet.” — OS,
kozépvezetd

Felvetddott az is, hogy profiltisztitast hajtson végre a szervezet, mert jelenleg tal sok teriileten
van jelen, és nagyon elaprozodtak a tevékenységek.

A segélyszervezetiinknél nagyon sokféle ellatas van, szétaprozodunk, merthogy tudas szinten
mélyen bele kell menni a pszichiatriai torténetbe, mélyen belemegyiink a gyerekfejlesztésbe,
belemegyiink a kapcsolati erdszak torténetébe is, hogy egyszeriien ennyi fronton nem lehet
mindséget, magas mindséget hozni. (...) Nem tudunk minden szinten igy belefolyni, vagy
tudnank, de lehet, hogy tizszer t6bb emberrel, aminek meg nincsen forrds oldala, ezért most
ujratervezziik azt, hogy a segélyszervezetnél harom csoportba kezdjiik el osztani a torténeteket.
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Ez a fejlesztendd, megmaradé, de nem fejlesztendd és megsziintetendd tevékenységek. Es akkor
nyilvan ez a szervezetfejlesztés végere fogjuk azt latni, hogy ebben a harmas tagolasban akkor
milyen iranyba megyiink tovabb.” — OS, kdzépvezetd

Jelenleg még nem latszik még az j struktira, de a szakmai tartalomra nagyobb hangsulyt
szeretnének fektetni a jovdoben, €s ezt a szervezet is le fogja kovetni.

,,Ebben a sok munkaban, meg palydzati megvalositasban valahol a szakmai tevékenységnek
a fokusza eltiint. Elment a fokusz a modszertanrol, a Szakmai programok irdsarol, az
elemzésrdl, a képzésrdl. Ez mar elkezddédott az EFOP-0K mentén, hogy mdr ott sem tudtunk
megfeleld szakmai tartalmakat, keretrendszereket lerakni. (...) Lesz egy olyan csapat, akinek
csak az lesz a feladata, hogy a modszertant adja, dolgozza ki, figyelje folyamatosan a
sziikségleteket, hogy milyen munkatarsakkal dolgozunk, nekik mire van sziiksége, ahhoz mit kell
adni, és nyilvan azokat fogja ellendrizni, szocidlpolitikus szemmel végig kell gondolni ezeket a
dolgokat, nem csinaltunk mar rég kutatast az vigyfeleink kozott, tehat ezek nagyon hianyoznak.”
— 08, kdzépvezetd

Katolikus Karitasz

A Katolikus Karitasz (KK) felépitése lekoveti az katolikus egyhaz egyhazmegyei strukturajat.
Vagyis az orszagos Karitaszon kiviil mindegyik egyhazmegyének megvan a sajat Karitasza,
akik 6nallo projektekkel, illetve intézményekkel rendelkeznek. Az orszagos Karitasz feladata
ezen egyhazmegyei karitaszok szakmai koordinacioja, (de ez nem jelent hierarchikus viszonyt),
illetve néhany orszagos program megvalositasa. Az egyes egyhazmegyei karitaszok nagyon
kiilonbozdéek méret €s tevékenyseg tekintetében.

,, Alapvetéen a Katolikus Karitasz annak a nemzetkézi nagy humanitdrius vilagszervezetnek a
tagja, amely 165 orszagban van jelen, és mindeniitt a felépitése tulajdonképpen mindentitt
lekoveti a katolikus egyhaz szervezeti felépitését abban a tekintetben, hogy a katolikus egyhaz
legautonomabb egysége az mindig az egyhdzmegye. Az egyhdzmegyei Karitasz-ok nalunk
ondllo jogi személyek, kiilon adoszammal, kiilon igazgatoval az éliikén, és ok fogjak ossze az
egyhazmegyéjiik teriiletén folyo karitativ munkat, ami azért tobbségében onkéntes csoportok,
jellemzoen katolikus plébanidkon alakulo onkéntes csoportok dltal valosul meg, de nekik is
vannak teljesen kiilonallo programjaik, projektjeik. Az orszdgos Katolikus Karitisznak az
egyik fo feladata ennek a 16 egyhdazmegyei karitisz szervezetnek a lelkiségének és
szakmaisaganak egy irdanyban tartdsa, illetve koordindcidja. Tulajdonképpen inkabb a
halozatossag semmiképp sem egy feliigyeleti vagy ellendrzési funkciot tolt be, sokkal inkabb
egy tuddasmegosztas, tapasztalatcsere funkciot tolt be.” — KK, kozépvezeto

Feladatellatas tekintetében az egyhdzmegyei Katolikus Karitaszoknal ,,csak” szocidlis
intézményfenntartds van, az oktatds mar az egyhdzmegyékhez tartozik.

,Minden a mi szervezetiinknél, a katolikus egyhdznak, a sokkal régibb és rogziiltebb
strukturdibol vezetheto le. Tehdat a katolikus egyhaznak a rendszerében a Katolikus Karitdsz
egy kifejezetten szocidlis feladatokat ellato, vagy akként nyilvantartott belso egyhadzi jogi
személy, és hogy tulajdonképpen a mi fenntartonk a Magyar Piispoki Konferencia, amely ugye
a megyesplispokoknek az osszességét magaba foglalo testiilet. (...) Az egyértelmii, hogy a
Katolikus Karitasz soha nem fog oktatasi intézményeket fenntartani, hiszen a katolikus
egyhazon beliil az egyhazmegyék, illetve szerzetesrendeknél van az oktatasnak az iigye.” — KK,
kozépvezeto
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Az orszéagos Karitasz struktirajaban az utobbi idoben szintén jelentds valtozasok torténtek. Az
eddig egységes szocialis dgazaton beliil, négy alstruktira jott 1étre: az intézményfenntartés, a
menekiiltekkel foglalkoz6 csoport, a felzarkozo telepiilésekkel foglalkozé csoport, illetve a
belfoldi lakhatasi és krizisprogramokkal foglalkozo6 csoport. A szocidlis dgazaton beliil a négy
teriileten dszesen nagysagrendileg 80 munkavallalé dolgozik. A szocialis dgazaton kiviil még
masik két dgazat van az orszagos Karitasznal: a kommunikacio €s nemzetkozi kapcsolatok,
illetve a pénziigyi és gazdasagi agazat.

., Két vagy harom évvel ezelott tortéent az SZMSZ-iinkben egy modositas, mely az Orszagos
Karitasznak tulajdonképpen a szocidlis dgazati részlegét alstrukturdkra bontotta. Ez
tulajdonképpen négy nagy munkacsoportot foglal magaban. Az elsé az tulajdonképpen az ilyen
szocialis intézményfenntartasi csoport, a mdsodik a menekiiltek segélyezésével foglalkozo
csoport, a harmadik a felzarkozo csoport, a felzarkozas iigye, és a negyedik, az pedig a hazai
belfoldi lakhatasi és krizisprogramoknak a csoportja. Ezek azok a nagy onallo teriiletek,
amelyek itt az orszdgos kézpontnak a megvalositasi korébe tartoznak, és gyakorlatilag szocidlis
segitségnyujtason beliil kiilon szocialis csoportokat képeznek.” — KK, kozépvezeto

A Fete programban jelenleg 11 telepiilésiik van, és ez fog 22 telepiilésre boviilni a kovetkezd
idészakban.

,Jelenleg 11 telepiilésen van jelen, mindegyik Baranya megyében taldlhato. A Katolikus
Karitasz a 11 Baranya megyei mellett tovabbi négy Heves megyei telepiilésre palyazott, és
nyerte el a megvalositisnak a majdani lehetdségét, és hét Borsod-Abauj-Zemplén megyei
telepiilés, ezzel fog majd boviilni a mi Fete koriink, tehat osszesen még 22 telepiilést fogunk
vinni, amikor a program teljes nagysagat eléri.” — KK, kozépvezeto

Véleményiik szerint a felzarkoztatas ligye szellemiségében nem egy 1j teriilet a segélyszervezet
¢letében, de a forrasok béviiltek és professzionalizalodas tortént a teriileten.

A Katolikus Karitasz ugye a Katolikus Egyhadz hivatalos segélyszervezete, mely korra, nemre,
felekezeti hovatartozasra, nemzetiségi hovatartozdsra valo tekintet nélkiil igyekszik segiteni a
raszorulo embereken. Teszi ezt a plébaniai onkéntes csoportjai, egyhdzmegyei, szervezetei
altal, illetve az Orszdagos Karitasz kiilonbozd segélyprogramjai vagy projektjei dltal, és azt
gondolom, hogy maga a leghatranyosabb helyzetii csaladoknak a felzarkozasanak az iigye az
tulajdonképpen mindig is a mi misszionknak a része volt. A valtozast én inkabb abban érzem,
hogy erre a teriiletre egyre tobb célzott forrdst biztosit akdr a kormdny, akdar az Eurépai Unio,
és ezért az ugyanakkor tagadhatatlan, hogy egyre tobb hivatasos munkatarsunk foglalkozik a
Karitasznadl ezzel a teriilettel, tehat gyakorlatilag az elmult ot évben novekedett ennek a
teriiletnek a sulya a Karitisz munkdjan beliil.” — KK, kézépvezeto

A vélemények szerint a karitativ szervezetek elsésorban a rugalmassag miatt tudjak jol ellatni
azokat a szocialis és fejlesztési feladatokat, amikre az allami intézményrendszer nem tud ellatni.
,Akar rugalmassdagban, vagy mas tekintetben, hogy miert lehetnek alkalmasak tényleg az
dllami hiatusoknak a kitéltésére. Pont amiatt, hogy ezekben a programokban, és most igy
forrastol szinte fiiggetleniil, hogy most az EU-S vagy sem vagy barmelyik, egy tényleg nagyon
nagy rugalmassagot és szabadsdagot kaptunk arra, hogy telepiilésenként nagyon specifikusan
segitsiink, és célzottan és akar kiilonbozdoen, és pont abbol kifolyolag, hogy mig mondjuk egy
dllami, mondjuk csaldadsegito szolgalatnak torvényben meghatarozott tigymenetei, protokolljai,
stb. vannak. Ugy itt a Fetében egy borzaszté nagy szabadsig és rugalmassdgban tudtunk
dolgozni.” — KK, kozépvezetd
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Az is egy szempont, hogy ezeknek a szervezeteknek van lehetdségiik plusz forrasokat bevonni.
. Ezeknek a segélyszervezeteknek nagyon sok olyan egyéb, jellemzoen kiilfoldi vagy
magdnadomdnyozoktol szarmazo egyéb forrdsa is van, amit nagyon-nagyon gyorsan
mozgositani tud.” — KK, kozépvezeto

A szervezetek szerepvallalasaval kapcsolatban azonban mar megfogalmazodnak kérdések,
nevezetesen, ha egy jol miikodo allami intézményrendszer lenne, valéban sziikség lenne-e egy
ilyen szerepvallalas, vagy hogy nem az allami szerepléket kellene-e fejleszteni, vagy olyan
szabalyozokat alkotni, ami eleve rugalmasabba, hatékonyabba teszi a rendszert.

., A kapott forrasokkal mi vajon jobban ldtjuk-e el azt a feladatot, mintha ezek a forrdsok
igazabol az allami ellatorendszerbe érkeznének, akkor nem a rendszer onmagat gyogyitand-e?
Erre én nem tudok valaszolni. Bennem is nagyon sok kétely, kérdés, dilemma van, meg ahogy
szakemberekkel beszélgetek errol, nem tudom, hogy nem lenne-e ugyanilyen hatékony,
hogyha 6k is szabadsdgot, tobbletforrdst, satobbit kapndanak, akkor meg tudnd-e magdt
gyogyitani maga a rendszer. (...) Ugyanakkor van abszolut pozitiv példa is, hogy vannak olyan
dllami szerepldk, akik meg abszolut latjak ennek az értékét, tehat hogy egy olyan védénd, aki
tényleg elkotelezett a sajat hivatasaban, de egyszeriien tényleg nem tud szdzfelé szakadni, van
neki hat telepiilése, mindeniitt sok-sok kisbaba, oridsi nagy kincset lat abban, hogy oké, de hat
van ott egy csaladmentor is. Szoval az a kismama minden nap figyelemmel lesz kisérve, akinek
mondjuk most sziiletett meg a kisbabdja, szoval, hogy valaki abszolut latja ebben az egymdst
kiegészito, és akdr egymdst erdsiteni tudo szakembereknek a halozatat is, tehdt van abszolut
ilyen pozitiv példank is.” — KK, kézépvezeto

Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany (MRSZ) alapvetéen projekt jellegl
fejlesztési feladatokat 14t el, és az intézményfenntartas a Reformatus Szeretetszolgalatnal van.

,,2022. januar 1-jétol lett atnevezve a korabbi Diakoniai Iroda Reformatus Szeretetszolgalatta,
tehat ez az intézményfenntarto valojaban, korabban szeretetszolgdlati iroda volt, ez egy belsé
egyhazjogi személy, amit a Magyarorszagi Reformdtus Egyhaz zsinata alapitott, és alapvetéen
osszefogja a kozponti fenntartasu szocialis intézményeket, illetve felzarkozdsi tipusu
szolgalatokat, illetve a tanoddkat, gyerekhazakat, a szocialis ellatas részben pedig nevel6sziiloi
halozat van, idésellatas elsésorban, de fogyatékos ellatds is van naluk, de 6k csak intézményi
feladattal rendelkeznek, és a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany pedig
alapvetden karitativ szervezetkent, ha ugy tetszik, az ilyen akcio és projekt jellegii fejlesztéseket
viszi.” — MRSZ, kdzépvezetd

Az oktatasi intézmények itt sem tartoznak a szervezethez. A reformatus egyhazban sokféle
fenntarto6 lehet, lekovetve az egyhazi strukturat.

., Alapvetéen a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdzban négyféle fenntarto is lehetséges. Az
egyik az a kézponti intézmények zsinati alapitasiak minden esetben, és a zsinati alapitdsu
szocidlis intézményeket miikodteti a Reformatus Szeretetszolgdlat. De a zsinat mellett az
egyhazkeriiletek, az egyhazmegyék és a helyi gyiilekezetek is lehetnek onalloan fenntartok,
mint egyhazjogi személyek. Tehat hogy alapvetéen négyféle fenntarto van, és ez az oktatasra is
igaz, és részben az egészseégiigyben is, bar egészségiigyben az elsodleges szerepld az a Bethesda
Gyermekkorhaz, aki osszefogja az egészségiigyi tevekenységet, de a Bethesda is alapvetoen a
Zsinat ala tartozik, kozvetleniil ugyanugy, mint ahogy a Karoli Gdspar Reformdatus Egyetem
IS.” — MRSZ, kdzépvezetd
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A szocialis feladatok mellett a rehabilitacié teriiletén is fontos szerepet vallal az MRSZ. Ezen
feliil ide tartozik a Fete telepiilések koordinécidja, kiilonbozé EU-s szocialis fejlesztési
programok megvaldsitasa, a menekiilt integracid, valamint a kiilonb6z6 tarsadalmi missziok
koordinacidja is.

,Ami még fontos, hogy a klasszikus adomadnyozasi és karitativ feladatok és a szocidlis
programok mellett a rehabilitacios foglalkoztatds is elég fontos szerepet jatszik a szervezet
életében. Jelenleg ugy koriilbeliil 350 rehabos foglalkoztatottunk van, akik kiilonbozo
teriileteken, részben az alapitvany kiilonbozo programjaiban, de kiilon gazdasagi
tevékenységben is részt vesznek. llletve amit még szerintem érdemes igy tudni és kiemelni, az
az, hogy van egy nagy orszagos kozfoglalkoztatasi programunk, amiben 1250 fot
foglalkoztatunk orszagszerte.” — MRSZ, kdzépvezetd

Az MRSZ-nél munkaviszonyban foglalkoztatottak szdma hozzavetdlegesen 450 f6. A Fete
programban nagyjabol 130 ember dolgozik, a menekiiltiiggyel 50 f6 koriil, egyéb szocialis
fejlesztési szolgdlat teriileten 50-en, mig a tarsadalmi missziok teriiletén 60-70 6. Az
adminisztrativ tAmogatasokkal egyiitt jon 0ssze a 450 f6.

,, Az elmult években alapvetéen nyilvan a feladatoktol fiiggden van valamennyi hullamzdsa,
de alapvetéen novekedett a munkavallaloi létszam, most nem szamitom ide a
kozfoglalkoztatottakat, a munkatarsi létszam folyamatosan boviilt az elmult 6t évben, foként a
kiilonbozo fejlesztési projekteknek koszonhetden is. Példaul a felzarkozo telepiiléesek programba
a program induldsakor dolgoztak harman-négyen, most 128-an, (...) de igy minden teriileten
majdnem minden teriileten tényleg volt béviilés.” — MRSZ, kozépvezetd

Az MRSZ-nél is volt szervezetfejlesztés az elmult években. A szervezetfejlesztési irany itt is a
feladatok pontosabb koriilhatarolasat, a folyamatok szabalyozasat jelentette.

,,Dolgozunk is szervezetfejleszté tandcsadokkal folyamatosan. Ennek koszonhetden idén
marciustol is atalakult a szervezetnek a strukturdja, funkciondlisan jobban elkiiloniiltek az
egyes teriiletek, uj SZMSZ-iink is lett. Ami még fontos, hogy egyre tobb folyamat lett
leszabdlyozva, illetve maga a miikodésbe is beépiiltek olyan elemek, amik korabban nem
voltak, gondolok itt mondjuk arra, hogy esélyegyenldségi terv késziilt, és van felelds is,
nemcsak gyermekvédelmi szabdlyzatunk van, hanem gyermekvédelmi felelds 1S. lgyeksziink
folyamatosan a mitkédesi kornyezetiinket is formdalni, alakitani, ahogy névekednek a feladatok,
illetve ahogy egyre t6bb munkatdrs van. Most vezetiink be egy 1ij onboarding rendszert, ami
segiti az uj munkatarsak, onkénteseknek a gyorsabb felkészitését a feladatra. Szoval, hogy azeért
a szervezet, ha nem is idében mindig aranyosan, ahogy a létszam meg a feladat béviilt, de
igyekszik lekovetni ezeket, illetve ezeket a vdltozasokat szervezetfejlesztési szinten is
érvényesiteni.” — MRSZ, kdzépvezetd

A feladatok boviilése, illetve a 1étszamboviilés sokféle kihivast hozott a felszinre, valtozott és
szabalyozottabb lett az adminisztracid, €s nagyobb hangsulyt kaptak az informatikai
megoldasok.

A legtobb, ami nekem hirtelen eszembe jutott, az dltalaban ilyen operativ feladatellatashoz
kothetd dolog, iratkezelés kérdése, tehat hogy az, hogy hogyan torténik az iratoknak az iktatas,
a szerzodes nyilvantartas, erre hal' Istennek lett egy kifejezetten a szeretetszolgdlat részére
kifejlesztett megoldas, ami figyelembe veszi ezeket az igényeket. Korabban ugye papir alapon
torténtek az engedélyeztetések, felkiildték a dokumentumokat, stb., stb. De hat ahogy egyre tobb
telephely volt, ahogy egyre tobb munkatars, ugy nyilvan ezt nehéz volt lekovetni. (...) Ami még
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talan ujitas volt, egy par évvel ezelott bevezetésre kertiltek uj megoldasok. Office 365 rendszert
hasznalunk, és akkor alapvetoen a belsé kommunikdciot is ez tamogatja nagyban, akar ilyen
kozponti hireknek az atadasa, a dokumentummegosztas, illetve most mar elsosorban nem
szamitogépek merevliemezein tarolodnak az adatokon, hanem a sharepoint feliileten, illetve a
kiilonbozé személyes dokumentumok mindenkinek a OneDrive fiokjaban, tehdt ez az, ami a
bels6 kommunikaciot nagyban megsegitette, példaul kiilonbozo Teams csoportok, feliiletek
vannak, ahol a formalis informdciok atadasa meg tud torténni. (...) Tobbszor felmeriilt eqgy
egységes vallalatiranyitasi rendszernek a kialakitisa vagy bevezetése, de igazabdl erre még
nem taldltunk olyan jo megoldast, ami a mi munkankat jol tudna tamogatni és nem tulzott
erdforrdasigényii, tehat akar pénzben, akdar betanitasban, akdar specializacioban. A dobozos
megoldasok, azok vagy nem tudtak teljes mértékben illeszkedni a szervezet miikodéséhez vagy
nagyon dragak.” — MRSZ, kozépvezetd

A dontéshozatal is valtozott, tobb szintje lett.

,Ahogy ez a létszamboviilés tortént, ugy parhuzamosan a szakmai déntéshozatal szintjei is
valtoztak. MiQ kordbban mondjuk kozpontilag majdnem minden az iigyvezetohoz, illetve a
szakmai igazgatohoz futott be, fiiggetleniil attol, hogy melyik projektrol és milyen teriiletrol
beszéliink. Addig az elmult években kialakultak specializalt teriiletek, tehdt igy ezért is van a
szocialis fejlesztési dgazat, a felzarkézasi, amit szolgalatoknak hivjuk. Felzarkozasi szolgdlat,
Menekiiltszolgalat, ahol maguk a szolgalatvezetok kaptak meg kiilonbozo dontési
kompetenciakat, jogokat, és akar pénziigyi és részben munkajogi kérdésekben is donthetnek.
Tehat hogy a dontéshozatali mechanizmus is valtozott. Korabban, hogy mondjuk egy milyen
szakmai program legyen megirva egy projekthez, azt a szakmai igazgato készitette el és adta
be, most ezt a teriileteK készitik el, és én mondjuk elsésorban véleményezem, meg igyekszem
segiteni ezt a munkat, de nem én hatarozom meg.” — MRSZ, kozépvezetd

Baptista Szeretetszolgalat

A Baptista Szeretetszolgdlat (BSZ) esetében a szocidlis fejlesztési feladatok a
telepiilésfejlesztési és foglalkoztatasi igazgatdsdgnal vannak. A helyi megvaldsitast nagyjabol
egy 10-12 f6s back-office stabbal tamogatjak a kozpontbol. Az igazgatosagon Osszesen
nagyjabol 70-80 ember dolgozik a terepi munkatarsakkal egyiitt.

., Egy olyan folyamatot, pénziigyi rendszert, adminisztrativ rendszert és iranyitasi rendszert,
dontéshozast kellett kitalalni, ami képes volt arra, hogy a helyi munkavégzéshez sziikséges
dontések lehetoleg ne két hét mulva sziilessenek meg, hanem jobb esetben, ha dontésre van
szitkség, vagy bdrmilyen beavatkozdsra, az mdsnap reggel legyen meg. Es ehhez muszdj volt,
hogy a szeretetszolgalat is létrehozza azt a miikodési egységet, ami egy picit a megszokott, vagy
az intézményfenntartashoz jobban illeszkedd folyamatokrol levalik és létrehozza a sajat
miikodesi rendjét, folyamatait, pénziigyi rendszerét, ami képes kezelni ezeket a kérdéseket. Ez
tortént meg ndlunk olyan 2020 tajan. (...) A Végtelenben még jobban ra volt bizva a
szervezetekre, hogy milyen modon probdlja végrehajtani, illetve elérni a kitiizott célokat. A
Feténél bejott egy maltai modszertan, ami kapcsos kéonyvon keresztiil, folyamatokon, a
koordinatori rendszeren keresztiil, azért nagyban meghatarozza és eros kereteket huz, hogy azt
hogyan kell végrehajtani.” — BSZ, kozépvezetd
A BSZ esetében egy szervezetben van az intézményfenntartds, a szocidlis-fejlesztési és az
oktatasi intézmények fenntartasa is, csak kiilon igazgatdsadgok ala tartoznak.
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,,A szeretetszolgadlat hagyomdanyosan intézményfenntartassal foglalkozik. Most szam szerint
43 oktatasi intézmeényiink van koriilbeliil 18 ezer didkkal, és nagyjabol ugyanekkora a szocialis
intézményeknek a szama 1s. Tehdt ez a nagyjabol ilyen 80-90 darab intézményhez, szocidlis és
oktatasi vegyesen. Szocialisban a portfolionk az teljesen lefedi a teriiletet, tehat a
gvermekvédelemtdl idosellatasig, alapszolgaltatasokon keresztiil, hajléktalan ellatasig minden
van nagyjabol. Es én azt gondolom az oktatdsi teriileten is, ami 1igy dltaldnosan az egyhdzi
igazgatosagokban miikodnek, tehat mind a szocialis technika, mind az oktatasi, ugye emellett
akkor egy ilyen harmadik fenntartoi szerepvallalas, ez a felzdarkozds, ami most egy picit ilyen
uj is, meg projekt jellegii, mondhatom, hogy mind a két teriiletnek probalja ugy a tapasztalatait,
meg a tudasat 6tvozni, €1 azert sziikséges is, fiiggetleniil attol, hogy ez a felzarkozas is egy
nagyon tag scope-on miikodik. Ezek mellett a szervezetnek van kommunikacios igazgatosaga,
van a raktdarozas és a logisztika egy kiilon igazgatosaghoz tartozik. Van egy fejlesztési
igazgatosagunk, ott kifejezetten a projekteknek, plane azoknak a projekteknek, amiknek van
valamilyen késobbi tarsadalmi hasznosulasa, de emellett természetesen gazdasagi igazgatosag
is van. Es ez tartozik a board ald, ami pedig az elndkséget, illetve a fSigazgatdkat jelenti a
cégnél.” — BSZ, kozépvezetd

A kozpontban hozzavetdlegesen 140 6 dolgozik a szeretetszolgalatnal.

., A kozpontban azt hiszem, hogy 143 f6 dolgozik most jelen pillanatban. Ez a minden, ebben mi
is benne vagyunk. Most errol levettem egy picit azt, hogy az intézmények, azok ondllo jogi
személyek. Ennek megfeleloen az a szakmai létszam, az nem a kozponti appardtus része, mert
maga a szervezetrendszer, meg a Szeretetszolgdlatnak a munkatarsi létszama azt hiszem,
megkozeliti a 2700 fot, minden egybeszamolva. Ez csak a 140 fo, ez kifejezetten a fenntartoi,
kozponti technikai apparatusrol beszélek, a gazdasagi, pénziigyi, jogi.” — BSZ, kdzépvezetd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) esetében a fejlesztési feladatok az MMSz
Modellprogramok igazgatdsagan futnak dssze, amit a modellprogramok igazgatdjan kiviil még
Ot regionalis vezetd iranyit. Az intézményfenntartas kiilon szervezeti egységbe tartozik. A
Modellprogramokban alapvetéen a Fete program, EU-s programok, illetve varhato
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszk6z (Recovery and Resilience Facility) — RRF forrasai
tartoznak. Az egyes régiok nem fedik le az orszag régioit, inkabb szervezeti elézmények miatt
alakult ki a mostani teriileti beosztas. A Modellprogramokban hozzavetdlegesen 6-700
munkatars dolgozik. Jelenleg a 1étszambdviilést leginkabb a Fete program adja. A Fete-hez
tartoz6 munkatarsak irdnyitdsa a régids vezetéhoz tartozik. Ezen feliil vannak a kiilonb6z6
orszagos programelemek (pl.: adossagkezelés, gazdasagfejlesztés, lakhatas, felelds allattartas,
energiahatékonysag, oktatas, sport, szimfonia program), amikhez szakértk tartoznak, akik
szakmai irdnyitasa az orszagos kdzponthoz tartozik, de operativ irdnyitasi szempontbol a régios
vezetd koordinalja Oket.

,,Most a jelenleg 56 telepiilésnél tartunk a Fetében, hogy ezek a szakemberek hogy érik el az
56 telepiilest, (...) a szakembereknek a mozgasat a régio biztositia. Ebben van egy madtrix,
vagyis egy ilyen kettds irdanyitds, amiben a budapesti kozpont inkabb modszertani, jellemzoen,
ami akar a projektelvardasoknak, akar a teljes szakmai ivnek a végiggondolasa, és ezeK alapjan,
meg a sziikségletek alapjan irdnyitjiuk, koordindljuk mi igy helyben a szakértoket. (...) Az elso
idoszakban az volt a jellemzo, hogy inkabb a szakteriileti iranyitds Budapesthez kotodott. Ezek
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peéldaul az oktatas, lakhatas, gazdasagfejlesztés, felelos —dllattartdas, egészségiigy,
adossagkezelés, CSOK iigyintézés” — MMSZ, régiovezetd

A dontéshozatal is decentralizalodott az utdbbi iddszakban, Kialakultak az ezt tamogato
informatikai, irdnyitasi rendszerek is.

., Ez ugy néz ki, hogy most mar egy olyan rendszeriink, hogy van egy jol kiépitett admin hattér,
vagy ilyen online feliilet. Azt mondom, hogy nagyjabol én dontok a régioban, és most mar van
eqy olyan feliiletiink, amin kovemi is lehet a jovahagydst. Ennek van egy szakmai, egy pénziigyi,
egy projekt technikai oldala. Példaul, van-e rd erdforrasunk? Most mdr az a rendszertink a
Maltan beliil, ha példaul én fel akarok venni embert, akkor azzal inditok, hogy megigénylem
azt a statuszt. Megigénylem, hogy én példaul jelenlét programvezetot akarok felvenni
Csaholcra. Megkapom ezt a munkaerd-igényt, beleirom a feltételét, marmint, hogy milyen bért
szeretnék neki adni. Sziiksége van-e szolgalati autora, munkaruhara, doktorra, nem tudom én,
kutyafiilére, kérek-e segitséget Budapesttdl, mondjuk a toborzasban. Meg milyen projektben
akarom finanszirozni. Es akkor ezt én bekiildom, ez bemegy abba a rendszerbe, ahol ugye latja
az a projekt, ahova én ot fel akarom venni, de ez ugye azért nem ennyire, tehat azt mondom,
hogy ez annyira azért nem tavoli, mert én tudom, hogy melyik projektben mi az, ami van. Ha
valami eltérés van, akkor meg eldzetesen egyeztetiink. Tehdt ez a rendszer a nyomonkévetést
szolgdlja.” — MMSZ, régiovezetd

A szervezeti valtozasokkal kapcsolatban az volt a tapasztalat, hogy mindig a boviiléssel jottek,
¢s nem lehetett ra elére felkésziilni, vélemények szerint inkabb lekdvetd volt a szervezet.

., En azt gondolom, hogy ezek mindig a béviiléssel jottek. Nagyon nehéz volt egyébként, ami
nem sikeriilt szerintem, hogy megugorjuk elotte. Nem felkésziiltiink ra, egyszeriien tényleg az
van, hogy menetkézben, tehat amikor megkérdezték télem, hogy milyen emberekre, statuszokra
van sziikség, nem feltétleniil tudtam megmondani, menetkozben latszott, hogy mi a feladat. Most
madr persze azert jobban latom, tehdat azt mondom, hogy most mar a kévetkezo boviilésre jobban
ki tudom kalkulalni, mint mondjuk az elso két idoszakban.” — MMSZ, régidvezetd

A beszerzési folyamatok is atalakultak a szervezetnél, un. dinamikus beszerzés miikodik, vagyis
elézetesen lehet regisztralni, azt biraljak el, és utana a regisztraltak koziil lehet Kivalasztani az
adott kivitelezdt, ez némileg felgyorsitja, és leegyszerlsiti a folyamatokat.

Bar volt szervezetfejlesztési folyamat, a gyors bdviilés iddszakdban kevésbé lehetet ezt
végrehajtani.

., Amikor igy a nagyobb ugras jott, tehat a masodik Fete kornél konkrétan jott hozzam egy
szervezetfejleszto, aki egyszerre dolgozott a kézponti csapattal is, meg velem, mint régioval.
Viszont pont egy olyan oriasi novekedésben voltunk, ahol szinte nem birta lekévetni azt, amit
én a régioban csindalok azzal, hogy mi kéthetente talalkoztunk. Mindig igy megbeszéltiik,
hazament, elment, visszajott valami tervvel, és mondtam, hogy mar azota az van, hogy mar
van még két uj szakteriiletem, és felvettem egy embert. Mondta, hogy & ezzel nem tud mit
kezdeni, és nagyjabol igy azt mondta, hogy amugy meg jol csinalom, észtonosen. Tehat, hogy
igy egy picit ott leakadtunk errdl. Orszagosan ment tovabb, hogy egyébként hogyan épiiljon fol,
és nagyon nagy torekvés volt az elmult évben a Malta vezetés részérdl, hogy ez jol
osszerakodjon. Rengeteg eljardsrendiink, szabalyozas valtozott.” — MMSZ, régidvezetd
Végeredményben az fogalmazddott meg, hogy az 0sztonds iranyitds és problémakezelés
helyett, most mar kezdenek 6sszedllni a folyamatok.
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,,A legtobb osztonds, de ugy, hogy kozben azért nagyon sokat dolgozunk a vezetéssel azon, hogy
hogyan csinaljuk. Hogyan épiiljon fel, vagy akar az, hogy milyen egyeztetések sziikségesek
ahhoz, hogy ezt tudjuk vinni. Mondjuk tényleg, amiket kérdeztél az elobb, hogy milyen korokben,
milyen téemakban kikkel kell leiilni, hogy egyaltalan ez iranyithatova valjon. Tehat nagyon sok
letilésiink volt az elmult idészakban azért, mert ezt probaltuk fejleszteni ezt a rendszert vagy
kitalalni. Tehat nagyon sok leiilésiink, hogyan alakitsd ennek a rendszerét, hogy egyaltalan meg
tudjuk beszélni. Es mondom, ez az idbszak ezért volt nagyon terhelt, merthogy igazabdl ezt is
dolgoztuk ki menet kozben, mikozben ugye nem allithattuk meg a gépezetet, hat ugye iranyitani
kellett kozben szakmailag, pénziigyileg, meg nem tudom én a folyamatokat. Tehat menet kozben
cseréltiink kereket, meg festettiik dat az autot, hol a lejtén gurulva, hol emelkedon tolva, de
azt gondolom, hogy ez egy oridsi menet volt, és én most tényleg latom azt, hogy ez igy
osszedllt.”

Osszegzés

Az ot szervezettel készitett interjuk soran néhany altaldnos tapasztalat is kirajzolodott, az
alabbiakban ezeket foglaljuk dssze.

Az egyes szervezetek vezetdinek, illetve kozépvezetdinek tipikus karrieratja az egyes
szervezetek novekedésével parhuzamosan haladt. Jellemz6 az, hogy a mai vezeték szakmai
munkatarsként kezdték a szervezeten beliili karrieratjukat, és a szervezetek ndvekedésével
parhuzamosan kertiltek vezetdi szerepekbe. Sokuk szdmara eleinte idegen volt ez a vezetdi
szerep, tobb dolgot idokdzben kellett megtanulni. Tobben vagy egyéni, vagy szervezeti szinten
segitséget is kaptak ehhez.

A szervezetek kiilonboznek abban a tekintetben, hogy a szocialis, fejlesztési feladatok mellett
még milyen tevékenységeket latnak el. Jogi szempontbol sok esetben nem is egy szervezetrdl
beszéliink, hanem kiilonbozd jogi személyiségek latnak el bizonyos feladatokat, ezért nehéz
szervezeti szinten targyalni, elemezni a kiilonb6z6 feladatokat. A {6 kiilonbségek ott vannak,
hogy az adott szervezet intézményfenntartok is egyben vagy sem, illetve a mogottik 1évo
egyhdzban mi a gyakorlat, szokédsjog az intézményfenntartds tekintetében. Az egyes
szervezetek nem fliggetlenithetéek a mogottik 1évo egyhazak szervezeti struktarajatol sem. A
Katolikus Karitasz orszagos szinten ,,csak” koordinécids feladatokat lat el, illetve a fejlesztési,
szocialis €s krizis projekteket menedzseli, egy kivételével intézményeket nem tart fenn.
Azonban a katolikus egyhdz egyhazmegyei struktardjat tiikrozve 1étezik 16 egyhazmegyei
karitasz, amik 6nall6 jogi személyiségként intézményeket is fenntartanak. Egyik karitasz sem
tart fenn oktatési intézményeket, mert ezek az egyhdzmegyékhez tartoznak. Az Okumenikus
Segélyszervezet esetében az intézményfenntartds és a szocialis-fejlesztési programok egy
igazgatosag ald tartoznak. Oktatdsi vagy egészségiigyi intézményeket 6k sem tartanak fenn.
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat szocialis-fejlesztési, illetve karitativ tevékenységeket lat
el, és egyaltalan nem tart fenn intézményeket. A Baptista Szeretetszolgalat oktatéasi €s szocialis
intézményeket is fenntart csak kiilon igazgatosagok alatt. Végiill a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat esetében a szocidlis-fejlesztési feladatok, és az intézmények kiilon
igazgatosag ala tartoznak. Az oktatasi intézmények esetében jogilag egy masik szervezet a
fenntart6. Abban is kiilonboznek az egyes szervezetek, hogy kapnak-e kiegészitd, egyhazi
tamogatast. Az MRSZ civil szervezetként miikddik, az Okumenikus Segélyszervezet csak az
idei évtdl kap kiegészitd, egyhdzi tdmogatast, mig a tobbi szervezet régebbrél. Abban is
eltérések mutatkoznak, hogy mennyire jellemzd a kiilfoldi, nemzetkdzi tevékenység az egyes
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szervezetekre. Példaul az okumenikusok jelentds kiilfoldi tevékenységet folytatnak, ez a
Baptistakra is jellemzd. Az MRSZ ¢és a Katolikus Karitasz féleg itthon tevékenykedik, de ez
utobbi része a nemzetkOzi karitasznak, ezért jelentds nemzetkdzi beagyazottsaggal
rendelkeznek.

A szervezetek feladatbdviilése hasonl6 kihivasok elé allitotta az egyes szervezeteket. Az egyik
legjellemz6bb kihivas a dontési kompetenciadk és szintek atalakitasa volt. Az Gsszes szervezetre
jellemzé volt a centralizalt iranyitas, ami a szervezetek novekedésével parhuzamosan egyre
nehézkesebbél tette a dontéshozatalt. Ki kellett alakitani a feleldsségi koroket, a dontési
kompetenciakat, illetve az ezt tamogato operativ hatteret. Az dsszes szervezetnél volt ra példa,
hogy valamilyen kiils6 szervezetfejlesztd tanacsait is igénybe vették, azonban hogy milyen
mélységbe vontak be szervezetfejlesztot az atalakitasi folyamatok tdmogatasdba mar nagyon
kiilonbozik. Illetve abban is jelentds eltérések tapasztalhatéak, hogy hol tartanak ebben a
folyamatban. Jellemz0 volt az is, hogy utélag vagy folyamataban tudtak a felmeriild
valtozéasokra reagalni, és nem tudtak eldre felkésziilni ezekre. Mindegyik szervezetre jellemz0,
hogy a dontéshozatalt, illetve az operativ folyamatokat tamogatd informatikai rendszereket
hasznalnak, ami kordbban nem volt jellemzd.

A szervezetek jellemzO erdssége a kihivasokhoz vald rugalmas alkalmazkodds. Mig a
legjellemzObb gyengeség a folyamatok atlathatésaga, a miikodés zokkendmentessége. Az
Osszes szervezet kiizd a megfelel6 human eréforras megtalalasaval, szinte az dsszes teriileten.
Tobb esetben verseny is van kozottiik a megfeleld szakemberekért.

A szervezetekben megfogalmazddott az igény a ,profiltisztuldsra”, hogy legyen egy-egy
kiemelt teriiletik, amire koncentralnak, amiben jobban tudnak elérehaladni a
professzionalizalodas utjan, ahol jobban tudjak a kiilonboz6 tudasokat koncentralni. Jelenleg
tul sok teriiletre koncentralnak, ezért az eréforrasok szétforgacsolodnak, €és ez sok esetben a
szakmai munka rovasara is megy. Tobb esetben az is megfogalmazodott, hogy a folyamatos
feladatbdviilés operativ kihivasai hattérbe szoritottdk a szakmai munkat, és a jovOben erre
kellene nagyobb hangsulyt fektetni.

A szervezetek véleményei szerint a kapott fejlesztési forrasokat jelenleg nagyobb
hatékonysaggal tudjdk felhasznalni, minta azokat az allami ellatorendszer kapta volna.
Kiemelték a rugalmassagukat, hogy kevésbé kotik Oket eljarasrendek, hogy tudtak a
maganszektorbol és kiilfoldi donoroktdl is tdmogatéast szerezni. Feladatukat Ggy hatarozzak
meg, hogy segitsék az allami ellatorendszer szolgaltatasai kozott a kapcsolatokat megteremteni,
illetve a hianyokat potolni, valamint innovativan, ki tudjanak kisérletezni masfajta
megkozelitéseket, amik a késébbiekben rendszerszinten is adaptalhatoak.

A feladatellatas, illetve a projektek finanszirozdsdnak bizonytalansaga a szervezetek
miikodésében is nehézséget okoz. Azt elképzelhetetlennek tartjadk, hogy a jovében ne
érkezzenek meg az EU-s vagy koltségvetési forrasok, a jelenlegi finanszirozasi fennakadasok
azonban sok esetben a miikodoképességiik hatarat feszegetik.
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Melleklet

18. tablazat: Cél szerinti juttatasok dsszege karitativ szervezetenként és tevékenységenként, 2017-

2022, ezer Ft

0sszesen
2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)

Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
osszesen 617 206 614 711 788 511 609 083 538 273 1775461 4943 245
BSZ EJSZ dltal fenntartolt 8342|  11826|  16492|  38956| 47688 34010 157 314
intézmények tdmogatasa
Cip6sdoboz akcid 212 367 181 1289 3405 0 5 454
Egyéb belfoldi tamogatas 8 765 20 152 26 466 1668 2725 4 863 64 639
Elelmiszerek 8355 5522 3697 3312 4592 1123 26 601
Emberkereskedelem elleni 931 1903 4615 1747 2644 20 048 31888
program raforditasai
Erdélyi program 1800 0 - - - - 1800
Eszak-Korea program 1235 10 477 82 0 - - 11794
Europai Uni6s fejlesztések 0 -|  39334| 54061| 14656 5 060 113111
Magyarorszagon
Gyermekétkeztetés 700 700 700 700 630 700 4130
C{yern?e’kta.boroztatas 0 300 0 i i i 300
raforditasai
Gyogydszati  eszkozdk, 1096 284 44 135 3790 0 5349
gyogyszerek
Haiti program 7 640 10 203 3196 1804 5004 12 292 40 139
Karpataljai _ ciginymisszié 14 642 20 400 3978 1910 3600 2 200 46 730
¢és fogadj 6rokbe program
Kataszr6favédelemmel 64865 111021| 116955  96885| 22038 0 411 764
kapcsolatos timogatasok
KISZI Napraforgd
Miivészeti Modell Ovoda 100 0 - - - - 100
tdmogatasa
Kongo6i program 2400 1800 1800 0 - - 6 000
I(’oron?Ylmssal kapcsolatos i ) ) 46 869 34 854 7964 88 987
raforditasok
Libanon program - - - - - 38 282 38 282
Menekiiltek megsegitése 9 064 0 - - - - 9 064
Nilt - Grokbefogaddsi 540 1076 631 277 60 203 2787
program raforditasai
Roma bibliaiskola program

. 3810 2826 1441 799 0 - 8876
raforditasai
Romdniai ciganymisszio 3073 2562 2836 1275 2190 4285 16 221
program
Sri Lanka program 7389 3982 1131 0 - - 12 502
Szocialisan raszoruld
egyének  és  csaladok 24 201 21951 32376 10 852 14 231 32624 136 235
tamogatasa, segélyezés
Természetben adott| 437849 379620 530303 346544| 375666 760089 | 2830161
tdmogatasok
Ukrajnai ' kr'1z1ssel i ) ) i i 852 418 852 418
kapcsolatos tamogatasok
Vajdasagi segélyprogram 9717 6 321 564 0 500 0 17 102
Vidim - Gyermeknap 480 1418 1599 0 - - 3497
rendezvény
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0sszesen
2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
dsszesen 134 550 545 623 779717| 1011872| 2116652 2876 104 7464 518
Adomanyok - 295 034 476 357 437768 387 757 743 114 2340030
Egyéb belfoldi tamogatas 27 412 - - - - - 27 412
Pénzbeni segélyek - 14 706 138978 267629 | 1618166 1528 805 3568284
Természetben adottl 65o6g| 235883| 164382| 306475| 110729 604185| 1488622
tdmogatasok
Véglegesen fem 40170 - - - - - 40 170
fejlesztésre adott tamogatas
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
osszesen 2335085| 2889038| 2853638| 5001934| 7845030| 15136826| 36061551
A haztartason  beliili
erGszak aldozatainak 143 363 228 482 257 363 248 818 377733 314 837 1570596
cllatasa, segitése
Csaladdok atmeneti otthona
milkodtetése, szakmai 437 853 272 397 211 445 246 918 582 137 338870 2 089 620
munka mindségi fejlesztése
Csalafiseg,lto. szolgalat 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatasai
Elterelés 3302 2543 2 067 2304 723 1426 12 365
Gyerrflekjrole.tl Szolgalat 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatasai
Hajléktalanok ellatasa 200727 208 570 170 864 181 006 215385 214 308 1190 860
Hatarontili magyarsaggal
kapcsolatos ~ programok, 78 720 140 002 111 462 311109 213 663 854 956
tamogatasok
Hatranyos helyzetti
gyermekek 312155| 534491 458376| 660888 | 1133231 843635| 3942776
esélyegyenléségének
javitasa
Jarébeteg szakellatas
szenvedélybetegek ¢ 12823 12911 12 864 14 489 4696 23382 81165
pszichiatria betegek
szamara
Katasztréfavédelemmel
. ) 426 998 30 252 37422| 1633816 789 843 648 797 3567128
kapcsolatos tamogatasok
Képzést,  foglalkoztatast
el@segitd6  munkaer6piaci 131899 154 044 124 753 130 701 419 288 167 475 1128 160
programok
Menekiiltek megsegitése 0 0 0 0 0 479 493 479 493
Nemzetkdzi fejlesztési s 95744| 894700| 1031030| 1186747| 2415574| 11074508| 16698303
humanitarius programok
Népkonyhai étkeztetés 5 696 5538 3644 20 449 3511 3771 42 609
Otthoni szakéapolas 0 0 0 0 0 0 0
Onkéntes — tevekenységek 5 366 5 967 4218 1881| 15816 3415 36 663
szervezése, lebonyolitasa
Pszichiatriai betegek
R 32311 49517 61 254 74198 42704 39 242 299 226
nappali ellatasa
Szenvedélybetegek
szdmara biztositott 198 289 135 305 129 986 188 105 266 131 189 521 1107 337
szocialis szolgaltatasok
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osszesen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
Szocialisan raszoruld
egyének  és  csaladok 249 839 214 319 236 890 100505| 1578258 580 483 2960 294
tdmogatasa, segélyezés
Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
dsszesen 277 756 274 827 233 646 357290 | 2384587 5352478 8 880 584
Adomanykartya -
maganszemélyek, - - - - - 1644 1644
szervezetek
Adomanyok 277 756 274 827 233 646 357 290 - 1143519
Belfoldi katasztrofa jégkar
- maganszemélyek, - - - - 27 291 0 27 291
szervezetek
Biztos Kezdet Gyermekhaz - - - - 8335 2036 10371
Csaladmegtarto
szolgaltatas fejlesztése - - - - - 3000 0 3000
Tempus Kozalapitvany
Caladok pénzigyl - - - | 27259 16 496 43755
tudatossaga - MNB
E-auto, 3 V?‘Sf“rla? o . - - - 28023 23926 51949
Innovaciés Minisztérium
EFOP-1.3.7-17-2017-
00159 Még jobb adni - - - - 6 995 6 995
projekt
EFOP-1.3.8-17-2017 : : : | 15867 0 15 567
Onkéntes palyazat
EFOP-1.4.5-20 Fdkuszban i i i i 330 426 330 426
a gyermek
EFOP-1.5.1-14-2017 - - - - 28 165 104 948 133113
Végtelen palyazat
EFOP-2.2.05-16-2017
INFRA - - - - 89 885 984 90 869
EFOP-5.2.1-47-2 Vilaszit - - - -| 70731 58 256 128 987
palyazat
Elelmiszerek - - - - 86 209 86 209
Felzarkozo Fa}lvak - Maltai i ) ) i 328 509 274033 602 542
Szeretetszolgalat
(}’yernrle’ldét.boroztatés i ) ) i 747 747
raforditasai
Horvat foldrengés - - - - 4623 0 4623
Karpataljai programok -
BC,;A’HEKS'_, , - - - - 39413 113848 153 261
Miniszterelnokség,
maganszemélyek
kivansaglista -
maganszemélyek, - - - - 13834 13834
szervezetek
Kozfoglalkoztatdsi - - - - -| 1325850 1971300| 3297150
program - Kormanyhivatal
Kutat6-mentd szolgalat -
NAV 1% - - - - 2399 2399
Maci program -
maganszemélyek, - - - - 10 000 2198 12198
szervezetek
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osszesen

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
Menekiilt  szolgalat -
HEKS,UNHCR, Egyhazak,
szervezetek, - - - - 1374701 1374701
maganszemélyek,
Miniszterelnokség
Miik6dési  tamogatas -
EMMI, BGA - - - - 90 210 307 000 397 210
Nyilas Misi -
maganszemélyek, - - - - 1730 109 1839
szervezetek
Oktatas eszkozfejlesztés - i ) ) i 10 000 0 10 000
Telenor Zrt.
Orvoscsoport - nemzetkdzi i ) ) i 4560 4560
szervezetek
Onkéntes PlakoTnarl Ev - i ) ) i 44587 0 44587
Tempus Kozalapitvany
Pottyds Panni  rehab - i ) ) i 4703 4703
szervezetek
Rehab  foglalkoztatds -
EMMI - - - - 161173 198 601 359 774
RR’F -helyrealhta51 filap - i ) ) i 38 026 72 279 110 305
Maltai Szeretetszolgalat
Szeretetdoboz-
maganszemélyek, - - - - 10939 2204 13 143
szervezetek
Szeretethid-Debrecen
OK,MRE, - - - - 7219 11536 18 755
maganszemélyek
Szimfénia pal?/azat - Maltai i ) ) i 8831 0 8831
Szeretetszolgalat
Térsadalmi missziok - - - - 223 430 223 430
Tizifa  program - - - - - 899 2576 3475
maganszemélyek
Veszélyhelyzeti  Kkaritativ
tevékenység - NHKT - - - - 4322 140 500 144 822
Mindésszesen 3364597 | 4324199| 4655512| 6980179 | 12884542 | 25140869 | 57349898

Forrds: Eves beszdmolé és kozhaszniisdgi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
'-: a tevékenység ellatasat nem tiintették fel

19. tablazat: Cél szerinti juttatasok dsszege karitativ szervezetenként és tevékenységenként, 2017-

2022, %
valtozas
2017 2018 2019 2020 2021 2022
(2017-2022)
Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany
BSZ EJSZ altal fenntartott
BSZ EISZ dltal fenntarto 1,4% 1,9% 2,1% 6,4% 8,9% 1,9% 407,7%
intézmények tamogatasa
Cip6sdoboz akcio 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,6% 0,0% 1606,1%
Egyéb belfoldi timogatas 1,4% 3,3% 3,4% 0,3% 0,5% 0,3% 55,5%
Elelmiszerek 1,4% 0,9% 0,5% 0,5% 0,9% 0,1% 13,4%
Emberkereskedel lleni
mberkereskedelem elient| 0,204 0,3% 0,6% 0,3% 0,5% 1,1% 2153,4%
program raforditasai
Erdélyi program 0,3% 0,0% - - - - 0,0%
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valtozas

2017 2018 2019 2020 2021 2022
(2017-2022)

Eszak-Korea program 0,2% 1,7% 0,0% 0,0% - - 0,0%
Eurdpai Unids fejlesztések

uropai Uni6s fejlesatesek | g, - 5,0% 8,9% 2,7% 0,3% 12,9%
Magyarorszagon
Gyermekétkeztetés 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 100,0%

kta tata

nyerrrrle’ a.boroz atas 0.0% 0.0% 0.0% ) ) i -
raforditasai
Gyogyaszati eszk6zok,

. 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
gyogyszerek
Haiti program 1,2% 1,7% 0,4% 0,3% 0,9% 0,7% 160,9%
Karoatalal ciod —
L arpatayal ISANYMISSZION 5 404 3,3% 0,5% 0,3% 0,7% 0,1% 15,0%
¢és fogadj 6rokbe program
Katasztréfavédelemmel

] ) 10,5% 18,1% 14,8% 15,9% 4,1% 0,0% 0,0%

kapcsolatos tdmogatasok
KISZI Napraforgd
Miivészeti Modell Ovoda 0,0% 0,0% - - - - 0,0%
tdmogatasa
Kongoi program 0,4% 0,3% 0,2% 0,0% - - 0,0%
Kroron,a\’/irussal kapcsolatos ) i i 7.7% 6.5% 0,4% 15.5%
raforditasok
Libanon program - - - - - 2,2% *
Menekiiltek megsegitése 1,5% 0,0% - - - - 0,0%

T SroKbeh —
Nyilt - Orkbefogaddsi| 4 g, 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 37,6%
program raforditasai
Roma bibliaiskola program | o, 0,5% 0,2% 0,1% 0,0% . 0,0%
raforditasai

Omamat - CIganymisszo | gogy 0,4% 0,4% 0,2% 0,4% 0,2% 139,4%
program
Sri Lanka program 1,2% 0,6% 0,1% 0,0% - - 0,0%
Szocialisan raszoruld
egyének  és  csaladok 3,9% 3,6% 4,1% 1,8% 2,6% 1,8% 134,8%
tdmogatasa, segélyezés
Torme

ermészetben ot 7o0% | 618% | 673% | 569% | 698% 42,8% 173,6%
tdmogatasok
Ukrajnai , kr'121ssel ) i i ) ) 48.0% *
kapcsolatos tamogatasok
Vajdasagi segélyprogram 1,6% 1,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
— K
Vidim - Gyermeknap | o, 0,2% 0,2% 0,0% - - 0,0%
rendezvény
osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 287,7%
Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Adomaényok - 54,1% 61,1% 43,3% 18,3% 25,8% 251,9%
Egyéb belfoldi tamogatas 20,4% - - - - - *
Pénzbeni segélyek - 2, 7% 17,8% 26,4% 76,4% 53,2% 10395,8%
Torme

ermészetben adott | 49 804 432% 21,1% 30,3% 5,2% 21,0% 902,2%
tdmogatasok
Véglegefsen ' neryn 29.9% i i ) ) i .
fejlesztésre adott tamogatas
dsszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 2137,6%
Magyar Okumenikus Segélyszervezet
A haztartason  beliili
erdszak aldozatainak 6,1% 7,9% 9,0% 5,0% 4,8% 2,1% 219,6%

cllatasa, segitése
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valtozas

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)
Csaladok atmeneti otthona
milkodtetése, szakmai 18,8% 9,4% 7,4% 4,9% 7,4% 2,2% 77,4%
munka mindségi fejlesztése
Cealddscgits — szolgdlat| - 40, 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% *
szolgaltatasai
Elterelés 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 43,2%
Gyermekjoléti— Szolgdlat | 4, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% *
szolgaltatasai
Hajléktalanok ellatasa 8,6% 7,2% 6,0% 3,6% 2,7% 1,4% 106,8%
Hatarontili magyarsaggal
kapcsolatos ~ programok, 3,4% 4,8% 3,9% 6,2% 0,0% 1,4% 271,4%
tdmogatasok
Hatranyos helyzeti
gyermekek 13,4% 18,5% 16,1% 13,2% 14,4% 5,6% 270,3%
esélyegyenléségének
javitasa
Jarébeteg szakellatas
szenvedélybetegek &) g, 0,4% 0,5% 0,3% 0,1% 0,2% 182,3%
pszichiatria betegek
szamara
Kataszirofavedelemmel 18,3% 1,0% 1,3% 327% | 101% 4,3% 151,9%
kapcsolatos tdmogatasok
Képzést, foglalkoztatast
elésegité  munkaerépiaci 5,6% 5,3% 4,4% 2,6% 5,3% 1,1% 127,0%
programok
Menekiiltek megsegitése 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% *
NemzetkGzl fejlesatest &) ) g 310% | 361% | 237% 30,8% 73,2% 11566,8%
humanitarius programok
Népkonyhai étkeztetés 0,2% 0,2% 0,1% 0,4% 0,0% 0,0% 66,2%
Otthoni szakapolas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% *
Onkéntes — tevékenysegek | - 5, 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 63,6%
szervezése, lebonyolitasa
Pszichidtriai — betegek | ) o0 1,7% 2,1% 1,5% 0,5% 0,3% 121,5%
nappali ellatasa
Szenvedélybetegek
szamara biztositott 8,5% 4,7% 4,6% 3,8% 3,4% 1,3% 95,6%
szocialis szolgaltatasok
Szocialisan raszoruld
egyének  és  csaladok | 10,7% 7,4% 8,3% 2,0% 20,1% 3,8% 232,3%
tamogatasa, segélyezés
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 648,2%
Magyar Reformatus Szeretetszolgilat Alapitvany
Adomanykartya -
maganszemélyek, - - - - - 0,0% *
szervezetek
Adomaényok 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% - 0,0% 0,0%
Belfoldi katasztrofa jégkar
- maganszemélyek, - - - - 1,1% 0,0% 0,0%
szervezetek
Biztos Kezdet Gyermekhaz - - - - 0,3% 0,0% 24,4%
Csaladmegtarto
szolgaltatas fejlesztése - - - - - 0,1% 0,0% 0,0%

Tempus Kozalapitvany
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valtozas

2017 2018 2019 2020 2021 2022
(2017-2022)

Csaladok pénziigyi 0 0 0
tudatossaga - MNB 1.1% 0.3% 60,5%
Erauo  — visdrlds - - - - - 1,2% 0,4% 85,4%
Innovacids Minisztérium
EFOP-1.3.7-17-2017-
00159 Még jobb adni - - - - 0,0% 0,1% *
projekt
I?FO!D_]'S'S,_:L?,_ZON - - - - 0,7% 0,0% 0,0%
Onkéntes palyazat
EFOP-1.4.5-20 Fokuszban ) i i ) 0,0% 6.2% -
a gyermek
EFOP-15.1-14-2017 - - - - 1,2% 2,0% 372,6%
Végtelen palyazat
EFOP-2.2.05-16-2017
INFRA - - - - 3,8% 0,0% 1,1%
EFOP-5.2.1-17-2 Valaszit
pél}?ézai szt - - - - 3,0% 1,1% 82,4%
Elelmiszerek - - - - 0,0% 1,6% *
Felzarkozo Fa}lvak - Maltai ) i i ) 13.8% 5.1% 83.4%
Szeretetszolgalat
nyernrle’ktatboroztatas ) i i ) 0,0% 0,0% -
raforditasai
Horvat foldrengés - - - - 0,2% 0,0% 0,0%
Karpataljai programok -
B(,BA’HEKS',. , - - - - 1,7% 2,1% 288,9%
Miniszterelnokség,
maganszemélyek
kivansaglista -
maganszemélyek, - - - - 0,0% 0,3% *
szervezetek
Kozfoglalk asi

oziogafkortatist . : : . 556% |  368% 148,7%
program - Kormanyhivatal
I;Ztit/t(;-;:enté szolgélat - ) i i ) 0,0% 0.0% *
Maci program -
maganszemélyek, - - - - 0,4% 0,0% 22,0%
szervezetek
Menekiilt  szolgalat -
HEKS,UNHCR, Egyhazak,
szervezetek, - - - - 0,0% 25,7% *
maganszemélyek,
Miniszterelnokség
Z&ﬁ?é&; Até‘mogaté‘s ) - - - - 3,8% 5,7% 340,3%
Nyilas Misi -
maganszemélyek, - - - - 0,1% 0,0% 6,3%
szervezetek
?;t:r:zsr Ze::tzkézfejlesztés - ) i i ) 0,4% 0,0% 0,0%
Orvoscsoport - nemzetkdzi ) i i ) 0,0% 0.1% -
szervezetek
Onkéntes 'PlakOTlla,l Ev - ) i i ) 1.9% 0,0% 0,0%
Tempus Kozalapitvany
Pottyds Panni rehab - ) i i ) 0.0% 0.1% -

szervezetek
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valtozas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 (2017-2022)

Rehab foglalkoztatds - 0 0 0
EMMI - - - - 6,8% 3,7% 123,2%
RR,F .helyrealhta51 filap - ) i i ) 1,6% 1.4% 190,1%
Maltai Szeretetszolgalat
Szeretetdoboz-
maganszemélyek, - - - - 0,5% 0,0% 20,1%
szervezetek
Szeretethid-Debrecen
OK,MRE, - - - - 0,3% 0,2% 159,8%
maganszemélyek
Szimfénia pal?/azat - Maltai ) i i ) 0,4% 0.0% 0.0%
Szeretetszolgalat
Tarsadalmi missziok - - - - 0,0% 4,2% *
Tizifa  progrm ) . . - 0,0% 0,0% 286,5%
maganszemélyek
Veszélyhelyzeti  Kkaritativ 0 0 0
tevékenység - NHKT 0.2% 2.6% 3250,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1927,0%

Forrds: Eves beszdmol6 és kizhasznisdgi melléklet, 2017-2022

na: csak a tevékenység ellatasa keriilt feltiintetésre, létszamadatok nélkiil
'-: a tevékenység ellatdasat nem tiintették fel

* valtozds nem szdmithato

SZECHENYI @
Eurdpal Unig

Eurdpai Szociaks

Alap

"KOMANTA
K CRMANYA BEFEKTETES A JOVOBE
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